Tamara Municipal de Jardinapolis

£stado de Do Paulo

PROCESSO ADMINISTRATIVO — CONTRATACAO DIRETA
N.? 01/2026

INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO

Assunto: Processo Administrativo de Contratacao Direta,
realizado na modalidade de inexigibilidade de licitacao (art. 74, I, da
Lei Federal n.° 14.133/2021) objetivando a contratagcdo de empresa
concessionaria de servigo publico para a prestacdo de servigcos de
fornecimento continuo de energia elétrica, através de rede de
distribui¢do, para atendimento das necessidades das unidades
consumidoras de responsabilidade da Camara Municipal de
Jardinopolis/SP.

Jardinopolis, 07 de dezembro de 2025.

Pedr¢’ Aur¢lyo
Chefe do setor de Compras, Licitagoes e Contratos
Cdmara Municipal de Jardinopolis

Endereco: Praca Coronel Jodo Guimaraes, n.° 60 - Centro - Jardindpolis/SP - CEP.: 14.680-072
Telefones: (16) 3663-3270 (16) 3663-3970
Setor de Compras, Licitac6es e Contratos - e-mail: compras@jardinopolis.sp.leg.br
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Camara Municipal de Jardinopolis

£stado de Dio Paulo

DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DA DEMANDA

N.? 01/2026

CONSIDERANDO a necessidade continua e essencial do fornecimento de energia elétrica
para o pleno funcionamento das instalagdes fisicas, equipamentos e sistemas da Camara Municipal de
Jardin6polis-SP, sem a qual as atividades legislativas e administrativas restariam paralisadas;

CONSIDERANDO que o servigo de distribuicao de energia elétrica ¢ prestado sob o re-
gime de concessao publica, com exclusividade de area de atuagdo, o que configura monopdlio natural
e inviabiliza a competi¢ao entre fornecedores;

CONSIDERANDO o disposto no art. 74, inciso I, da Lei Federal n.° 14.133/2021, que
estabelece ser inexigivel a licitagdo quando houver inviabilidade de competicao, em especial para a
aquisicao de materiais, equipamentos ou servigos que so possam ser fornecidos por produtor, empresa
ou representante comercial exclusivo;

CONSIDERANDO o principio da continuidade do servigo publico, que impde a Admi-
nistracao o dever de assegurar que atividades essenciais ndo sofram interrupc¢ao, sob pena de prejuizo
ao interesse publico;

CONSIDERANDO a necessidade de regularizagdo processual e formalizacdo da despesa
para o exercicio financeiro de 2026, em consonancia com o dever de planejamento e com as demandas

constantes do Plano de Contratagdes Anual (PCA) desta Casa de Leis;

Formalizamos a seguinte demanda:

IDENTIFICACAO DA AREA REQUISITANTE E RESPONSAVEIS

Setor/Departamento Requisitante: Setores Administrativos e Legislativos

Responsavel pela formalizacio da demanda:

Nome: Pedro Aurelyo Silva

Cargo/Funcao: Chefe do Setor de Compras, Licitacdes e Contratos.

Demanda: Contrata¢do de fornecimento de energia elétrica (CPFL).

Descricao do Objeto

O objeto deste Documento de Formalizacdo de Demanda consiste na contratagdo de
empresa concessiondria de servigo publico para a prestacdo de servigos de fornecimento continuo de
energia elétrica, através de rede de distribuicdo, para atendimento das necessidades das unidades
consumidoras de responsabilidade da Camara Municipal de Jardin6polis/SP.




P4ag 2 de 2 | Validacédo & Hash: https://app.assinadoc.com/validate/tyrRASxpNDITIX8VxmKzf6MKjsvMxgjz | Assinado digitalmente por Assinadoc®

Camara Municipal de Jardinopolis

£stado de Dio Paulo

JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

A presente contratacdo ¢ medida imprescindivel para garantir o funcionamento basico e a continuidade
das atividades legislativas e administrativas da Camara Municipal de Jardinopolis-SP.

A energia elétrica constitui insumo essencial e indispensavel, sendo necessaria para a operagao de todos
os equipamentos de informatica, iluminacao, climatizagdo, seguranga eletronica e demais sistemas que
suportam a rotina desta Casa de Leis. A interrupcao deste fornecimento acarretaria a paralisagdo total
dos servigos publicos prestados a populagdo e aos vereadores.

Ressalta-se que o fornecimento de energia elétrica ¢ servigo prestado sob o regime de concessdo, sendo
a CPFL — Companhia Paulista de Forca e Luz a concessionaria detentora da exclusividade de dis-
tribui¢do na area geografica deste municipio, conforme regulamentacao da Agéncia Nacional de Ener-
gia Elétrica (ANEEL).

Diante da inviabilidade de competicdo, caracterizada pelo monopo6lio natural da distribui¢do de ener-
gia na localidade, a contratacdo direta por inexigibilidade de licitacdo, fundamentada no art. 74, inciso
I, da Lei Federal n.° 14.133/2021, apresenta-se como a Unica via legal possivel.

Ademais, a formalizagdo deste processo visa regularizar a despesa para o exercicio de 2026, substi-
tuindo praticas precarias por um planejamento orcamentario e contratual robusto, assegurando a segu-
ranga juridica e a eficiéncia administrativa.

Item, Descricio e Quantidade

Considerando o historico de consumo da Camara Municipal e a previsdo orgamentaria constante no Plano de
Contratagdes Anual (PCA) para o exercicio de 2026, estima-se a seguinte demanda:

Quantidade | Valor mensal | Valor anual

Item | Descri¢do Simplificada | Unidade Estimada Estimado Estimado

Prestacdo de servigos de
fornecimento continuo de
energia elétrica, abran-
01 gendo 02 (duas) Unidades més 12 meses RS 5.833,33 R$ 70.000,00
Consumidoras (UCs) com
codigos de instalacao dis-
tintos.

Diante do exposto, e considerando a natureza de servico comum e continuo, encaminho o presente
Documento de Formalizagdo da Demanda ao setor de compras, sugerindo o prosseguimento do feito
com a elaboragdo do Estudo Técnico Preliminar (ETP), para balizar a constru¢ao do Termo de Refe-
réncia, em conformidade com o art. 18, § 1°, da Lei Federal n.° 14.133/2021.

Jardinopolis, data da assinatura eletronica.

Chefe do setor dé Compras, Licitagoes e Contratos
Cdamara Municipal de Jardinopolis
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Camara Municipal de Jardinapolis

£stado de Do Paulo

COMUNICADO

Excelentissimo Senhor Presidente da Camara Municipal de Jardindpolis-SP

Informo o recebimento do Documento de Formaliza¢io de Demanda n.° 01/2026, cujo objeto
¢ a contratacdo de empresa concessionaria de servico publico para a prestacao de servigos
de fornecimento continuo de energia elétrica, visando ao atendimento das necessidades das
unidades consumidoras desta Casa Legislativa para o exercicio de 2026.

Nesse sentido, visando a celeridade e eficiéncia nos processos administrativos e ao atendimento
do interesse publico, solicito a Vossa Exceléncia autorizacao para proceder a contratacao
direta do objeto por Inexigibilidade de Licitacio.

O custo total estimado de RS 70.000,00 (setenta mil reais) enquadra-se na hipotese prevista
pelo art. 74, inciso I, da Lei Federal n.° 14.133/2021, tendo em vista a inviabilidade de
competicdo decorrente do monopdlio natural da distribuicao de energia na localidade, detido
pela concessiondria CPFL Paulista.

A contratagdo direta justifica-se pela essencialidade do servigo (Principio da Continuidade do
Servigo Publico) e pela impossibilidade fatica e juridica de selecdo de outro fornecedor.
Reforco que tais medidas visam assegurar a regularidade das atividades legislativas e
administrativas, evitando qualquer interrup¢ao no funcionamento da Camara Municipal.

Sem mais para o momento, solicito a ratificacio da autuacio do Processo Administrativo
de Contratacao Direta N.° 01/2026 ¢ a devida autorizacdao para que possamos proceder com
as proximas etapas da instrugao processual.

Jardinopolis, data da assinatura eletronica.

.@na Lricia Halvestio

Ana Lucia Malvestio
Agente de Contratagoes
Camara Municipal de Jardinopolis

A sua Exceléncia o senhor

Luiz Gustavo de Sousa (Gustavo Saba)
Presidente da Camara Municipal
Jardin6polis-SP
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Tamara Municipal de Jardinapolis

£stado de Do Paulo

DELIBERACAO DA PRESIDENCIA

Referéncia: Ratificacdo de Autuacdo e Autorizacdo de Instrucdo - Processo Administrativo de Contratacdo
Direta N.° 01/2026 — Inexigibilidade de Licitacao.

O Presidente da Camara Municipal de Jardinopolis-SP, Sr. Luiz Gustavo de Sousa, no uso das
atribuicdes legais e em conformidade com a Lei Federal n.° 14.133/2021,

CONSIDERANDO o recebimento do Comunicado oficial € do Documento de Formalizagdo da Demanda
(DFD) n.° 01/2026, encaminhados pelo Setor de Compras, Licitagdes e Contratos, versando sobre a
necessidade continua de fornecimento energia elétrica para as dependéncias desta Casa de Leis no exercicio
de 2026;

CONSIDERANDO a natureza essencial e indispensavel do servico para o funcionamento dos setores
legislativos e administrativos, em observancia ao principio da continuidade do servigo publico;

CONSIDERANDO a inviabilidade de competicdo atestada, uma vez que o servigo € prestado em regime de
monopolio natural pela concessionaria CPFL Paulista, detentora da exclusividade na area geografica deste
municipio, enquadrando-se na hipdtese legal de inexigibilidade de licitacao prevista no art. 74, inciso I, da Lei
Federal n.° 14.133/2021;

CONSIDERANDO, por fim, a estimativa do valor anual de R$ 70.000,00 (setenta mil reais) ¢ a existéncia de
previsao no Plano de Contratagdes Anual (PCA) de 2026;

DECIDE:

1. ACOLHER a justificativa apresentada e RATIFICAR integralmente o Documento de
Formaliza¢cdo da Demanda (DFD) n.° 01/2026;

2. RATIFICAR a abertura e o regular prosseguimento do Processo Administrativo para a
contratagdo direta da Empresa CPFL — Companhia Paulista de For¢a e Luz, por meio de
Inexigibilidade de Licitagao;

3. DETERMINAR ao Setor de Compras, Licitagcdes e Contratos que inicie a fase de planejamento
da contratagdo com a elaboragdo do Estudo Técnico Preliminar (ETP).

Cumpra-se.

Jardinopolis, data da assinatura eletronica.

gu.sfavo Saba

Luiz Gustavo de Sousa (Sab4)
Presidente
Cdamara Municipal de Jardindpolis
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Camara Municipal de Jardinapolis

£stado de Dio Paulo

JUNTADA

Ref.: Processo Administrativo de Contratagdo Direta N.° 01/2026 — Contratagdo de empresa
concessionaria de servigo publico para fornecimento de energia elétrica.

Juntem-se aos presentes autos, para fins de instrucdo da Inexigibilidade de Licitacdo, os
documentos que comprovam a outorga estatal e a exclusividade da exploracdo do servigo
publico de distribuicdo de energia elétrica no d&mbito do municipio de Jardinopolis-SP, relativos
a empresa Companhia Paulista de For¢a e Luz, inscrita no CNPJ sob o n.’ 33.050.196/0001-
88:

1. Contrato de Concessdo de Distribuicio de Energia Elétrica: instrumento firmado
com a Unido (Poder Concedente), por intermédio da ANEEL, que delega a empresa a
responsabilidade e o direito exclusivo de exploragdo do servigo na area de concessao;

2. Quarto Termo Aditivo ao Contrato de Concessio: documento que ratifica a vigéncia
da concessdo e atualiza as obrigacdes da concessiondria perante a agéncia reguladora,
confirmando a continuidade da prestacdo do servico;

A presente juntada visa a atender ao disposto no art. 74, caput, da Lei Federal n.° 14133/2021,

demonstrando documentalmente a inviabilidade de competicdo em razdo do monopolio natural
e legal exercido pela concessiondria na localidade.

Jardinopolis, data da assinatura eletronica.

Pedro Ayrelyd Silva
Chefe do Setor de compras, licitagdes e contratos
Cdamara Municipal de Jardinopolis
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MINISTERIO DE MINAS E ENERGIA - MME
SECRETARIA DE ENERGIA - SE
DEPARTAMENTO NACIONAL DE AGUASE ENERGIA ELETRICA - DNAEE

BRASIL

GOVERNO FEDERAL

CONTRATO DE CONCESSAO N2014/97

COMPANHIA PAULISTA DE FORCA ELUZ - CPFL

DISTRIBUICAO
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Contrato de Concess&o n2 014/97 — CPFL - DISTRUIBUICAOF. 1

MINISTERIO DE MINAS E ENERGIA
SECRETARIA DE ENERGIA
DEPARTAMENTO NACIONAL DE AGUASE ENERGIA ELETRICA - DNAEE

PROCESSO N? 48100.001560/97-68
CONTRATO DE CONCESSAO N 014/97 — CPFL - DISTRIBUICAO

PARA DISTRIBUICAO DE ENERGIA ELETRICA, QUE
CELEBRAM A UNIAO E A COMPANHIA PAULISTA DE
FORCAELUZ - CPFL.

A UNIAO, doravante designada apenas PODER CONCEDENTE, no uso da competéncia que Ihe confere
o artigo 21, inciso XlI, letra “b” da Congtituicio Federal, neste ato representada pelo MINISTERIO DE
MINAS E ENERGIA - MME, érg&o inscrito no CGC/MF sob rf 37.115.383/0001-53, através de seu titular,
Ministro de Estado RAIMUNDO BRITO, e pdo DEPARTAMENTO NACIONAL DE AGUAS E
ENERGIA ELETRICA - DNAEE, inscrito no CGC/MF sob rf 37.115.383/0033-30, por seu Diretor JOSE
MARIO MIRANDA ABDO e a Companhia Paulista de Forga e Luz — CPFL, com sede na cidade de
Campinas, SP, na Rodovia Campinas - Mogi Mirim, km 25, n® 1755, inscrita no CGC/MF sob o i
33.050.196/0001-88, doravante designada simplesmente CONCESSIONARIA, representada na forma de seu
Estatuto Social por seu Presidente CESARE MANFREDI e pelo Diretor de Distribui¢io JOSE ROBERTO
CESARONI CURY, com interveniéncia da DOCA4 Participagbes S.A., com sede cidade do Rio de Janeiro,
RJ, ra Av. Pres. Wilson 1§ 231, 27° andar, inscrita no CGC/MF # 02.150.153/0001-40, representada na
forma de seu Estatuto Social por seu Diretor-Presidente JOSE GUIMARAES MONFORTE e por seu
Diretor Econdmico-Financeiro JOAO AUGUSTO CHAGAS PESTANA, neste instrumento designada
apenas ACIONISTA CONTROLADORA, e do ESTADO DE SAO PAULO, pessoa juridica de direito
publico interno, representado pelo Secretario de Estado de Energia DAVID ZYLBERSZTAJN, doravante
denominado INTERVENIENTE DELEGATARIO, por este instrumento e na melhor forma de direito, tém
entre s austado o presente CONTRATO DE CONCESSAO DE SERVICO PUBLICO DE
DISTRIBUICAO DE ENERGIA ELETRICA, que se regera pelo Codigo de Aguas, aprovado pelo Decreto
n® 24.643, de 10 de julho de 1934, com as alteragdes introduzidas pelo Decreto 852, de 11 de novembro de
1938, pelo Regulamento dos Servicos de Energia Elétrica, aprovado pelo Decreto 1 41.019, de 26 de
fevereiro de 1957, pelas Leis 1#° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995 e 9.074, de 7 de julho de 1995, pea
legidacéo superveniente e complementar, pelas normas e regulamentos expedidos pelo PODER
CONCEDENTE e pelas condicdes estabel ecidas nas Clausulas a seguir indicadas:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO DO CONTRATO

Este Contrato regula a exploracdo dos servigos publicos de distribuicdo de energia elétrica objeto das
concessdes de que € titular a CONCESSIONARIA, discriminadas nos Anexos |, 1l e 111, reagrupadas em
conformidade com a Portaria DNAEE 1 393, de 24 de setembro de 1997, publicada no Di&io Oficia da
Unido de 25 de setembro de 1997 e outorgadas pelo Decreto de 19 de novembro de 1997, publicado no
Di&rio Oficid da Uni&o de 20 de novembro de 1997.

Primera Subclausula - A exploracdo dos servicos de distribuicdo de energia elétrica, outorgada pelo
Decreto referido nesta Clausula, congtitui concesséo individuaizada para cada uma das areas reagrupadas
relacionadas nos Anexos 1, Il e 1l deste Contrato, inclusive as usinas referidas nestes anexos, para todos os
efeitos contratuais e legais e, em especia, para fins de eventua declaracdo de caducidade, intervencéo,
encampagao, extingdo ou transferéncia da concessao.
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Segunda Subclausula - As instalagfes de transmisséo, ndo classificadas como integrantes da Rede Basica,
s80 consideradas como integrantes das concessdes de distribuicdo relacionadas nos Anexos I, 11 e I,
referidos no caput desta Clausula.

Tercaira Subclausula - Ressalvados os contratos de fornecimento vigentes, as concessdes reguladas neste
Contrato ndo conferem 8 CONCESSIONARIA direito de exclusividade relativamente aos consumidores de
energia elétrica que, por forcadalei, sdo livres para adquirir energia elétrica de outro fornecedor.

Quarta Subclausula - A CONCESSIONARIA aceita que a exploragio dos servicos de energia elétrica que
Ihe € outorgada devera ser redlizada como funcdo de utilidade publica prioritéria, comprometendo-se a
somente exercer outra atividade empresarial com prévia comunicagdo ao PODER CONCEDENTE e desde
gue as receitas auferidas, que deverdo ser contabilizadas em separado, sgjam parcia mente destinadas a
favorecer a modicidade das tarifas do servico de energia elétrica, que sera considerada nas revisdes de que
trata a Sexta Subclausula da Clausula Sétima deste Contrato.

Quinta Subclausula - As concessdes disciplinadas neste Contrato substituem e extinguem quaisquer outras
conferidas anteriormente aLei n? 8.987/95, renunciando a CONCESSIONARIA a qualquer reivindicagio de
eventuais direitos preexistentes que contrariem areferidaLei.

CLAUSULA SEGUNDA - CONDICOES DE PRESTACAO DOS SERVICOS

Na prestacio dos servigos referidos neste Contrato, a CONCESSIONARIA tera ampla liberdade na diregéo
de seus negécios, investimentos, pessoa e tecnologia e observard as prescricbes deste Contrato, da
legisacdo especifica, das normas regulamentares e das instrucbes e determinacbes do PODER
CONCEDENTE.

Primeira Subclausula - A CONCESSIONARIA obriga-se a adotar, na prestacio dos servigos, tecnologia
adegquada e a empregar equipamentos, instalagdes e métodos operativos que garantam niveis de regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranca, atudidade, generalidade, cortesa na prestacdo dos servicos e a
modicidade das tarifas.

Segunda Subclausula - O servico de distribuicdo de energia elétrica somente podera ser interrompido em
Situacdo de emergéncia ou apos prévio aviso, quando ocorrer:

| - motivo de ordem técnica ou de seguranca das instalacOes; e
Il - irregularidade praticada pelo consumidor, inadequacéo de suas instalagdes, ou inadimplemento de faturas
de fornecimento.

Terceira Subdausula - Em qualquer hipdtese, a CONCESSIONARIA somente podera suspender a
prestacéo do servico se o consumidor, notificado, ndo efetuar, no prazo por ela estabelecido os pagamentos
devidos, ou ndo cessar a pratica que configure utilizacdo irregular da energia elétrica, ou ainda, ndo atender a
recomendacdo que lhe tenha sido feita para adequar suas instalagdes aos requisitos de seguranca exigidos
pelas normas técnicas e de seguranca.

Quarta Subcldusula — A CONCESSIONARIA atendera os pedidos dos interessados na utilizaco dos
servicos concedidos nos prazos fixados nas normas e regulamentos editados pelo PODER CONCEDENTE,
e consoante os termos do Anexo V, sendo-lhe vedado condicionar a ligagdo ou religacdo de unidade
consumidora de energia elétrica ao pagamento de valores ndo previstos nas normas do servigo ou de déhito
ndo imputével ao solicitante.

Quinta Subclausula - A CONCESSIONARIA é obrigada a realizar, por sua conta, 0s projetos e as obras
necessarias ao fornecimento de energia el étrica aos interessados, até o ponto de entrega definido segundo as



Péag 5 de 119 | Validacéo & Hash: https://app.assinadoc.com/validate/GcGUERS14R4FNymohgiHPaaniyj68SmA | Assinado digitalmente por Assinadoc®

Contrato de Concess&o n2 014/97 — CPFL - DISTRUIBUICAOF. 3

normas do PODER CONCEDENTE. Poder4, entretanto, a CONCESSIONARIA, transferir ao interessado,
mediante negociacdo escrita e de acordo com a legidacdo, a responsabilidade do custeio das obras
necessarias ao atendimento do pedido de ligagdo ou de aumento de carga instalada.

Sexta Subclausula - A CONCESSIONARIA ndo poderé dispensar tratamento tarifério diferenciado aos
usuarios de uma mesma classe de consumo e nas mesmas condicdes de atendimento.

Sétima Subclausula - Quando a CONCESSIONARIA tiver de fazer investimento especifico, ou assumir
compromissos de compra de energia para efetuar fornecimento requisitado, o contrato correspondente
devera estabelecer condicOes, formas e prazos que assegurem 0 ressarcimento dos 6nus relativos aos
COMPromissos assumidos.

Oitava Subclausula - Mediante condigdes definidas em contratos especificos, previamente aprovados pelo
PODER CONCEDENTE, a CONCESSIONARIA podera fornecer energia elétrica, em caréter provisorio,
a consumidores localizados fora de sua area de concessdo, sem prejuizo do disposto nos arts. 15 e 16 da Lei
n° 9.074/95.

Nona Subclausula - Os contratos de fornecimento de energia elétrica celebrados entre a
CONCESSIONARIA e os usuérios finais, deverdo indicar, aém das condicdes gerais da prestaco dos
Servicos.

| - aidentificagdo do interessado;

Il - alocdlizacdo da unidade de consumo;

[11 - atensdo e as demais caracteristicas técnicas do fornecimento e classificaco da unidade de consumo;
IV - acargainstalada e, se for o caso, os valores de consumo e de demanda contratados e as condigOes de
suarevisao, para mais ou para mencs,

V - aindicacdo dos critérios de medicdo de demanda de poténcia, de consumo de energia ativa e regtiva, de
fator de poténcia, tarifa a ser aplicada, indicacdo dos encargos fiscais incidentes e critério de faturamento;

V1 - as condigdes especiais do fornecimento, se for o caso, e prazo de sua aplicagéo; e

VIl - as pendidades aplicaveis, conforme alegidacao em vigor.

Décima Subcdlausula - A CONCESSIONARIA devera manter registros das solicitagdes e reclamagdes dos
consumidores de energia elétrica, de acordo com os prazos legais, deles devendo constar, obrigatoriamente:

| - data da solicitacdo ou reclamacéo;
Il - 0 objeto da solicitagdo ou o0 motivo da reclamagéo; e
I11 - as providéncias adotadas, indicando as datas para 0 atendimento e sua comunicagdo ao interessado.

Décima Primeira Subclausula - Sem prejuizo do disposto na Subcldusula anterior, a CONCESSIONARIA
organizard e mantera em permanente funcionamento o Conselho de Consumidores, integrado por
representantes das diversas classes de consumidores, de cardter consultivo e voltado para orientacéo, andise
e avaliac do servico e da qualidade do atendimento prestado pela CONCESSIONARIA, bem como para
formulacéo de sugestdes e propostas de melhoria dos servicos.

Décima Segunda Subclausula - Quaisquer normas, instrugdes ou determinagdes, de cardter geral e
aplicaveis & concessionarias de servicos publicos de energia eétrica, expedidas pelo PODER
CONCEDENTE aplicar-se-80, automaticamente, aos servigos objeto da concessdo outorgada, a elas
submetendo-se a CONCESSIONARIA, como condicBes implicitas deste Contrato.

Décima Terceira Subclausula - Ressalvados os casos especificos ou de emergéncia, previstos em normas
do PODER CONCEDENTE, ¢ de responsabilidade da CONCESSIONARIA instalar, por sua conta, nas
unidades consumidoras, 0s equipamentos de medi¢do de energia elérica fornecida
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Décima Quarta Subclausula - Sem prgjuizo do disposto na Lei n.2 8.078, de 11 de setembro de 1990, na
prestacio dos servicos objeto deste Contrato a CONCESSIONARIA assegurara aos consumidores, dentre
outros, os seguintes direitos.

| - ligagio de energia elétrica para qualquer instalacio que atenda aos padroes da CONCESSIONARIA,
aprovados pelo PODER CONCEDENTE e aos requisitos de seguranca e adequacdo técnica, segundo as
normas especificas;

Il - esclarecimento sobre dividas relacionadas com a prestacdo do servico, bem assim as informagdes
regueridas e consideradas necessérias para a defesa dos seus direitos;

[11 - liberdade de escolha na utilizacdo dos servicos, observadas as normas do PODER CONCEDENTE; e
IV - receber o ressarcimento dos danos que, porventura, |he sgam causados em funcdo do servigo
concedido.

Décima Quinta Subclausula - A CONCESSIONARIA obriga-se a manter ou melhorar o nivel de qualidade
do fornecimento de energia eérica, de acordo com os critérios, indicadores, formulas e parametros
definidores da qualidade do servico, nos termos da legisagéo especifica e deste Contrato.

Décima Sexta Subclausula - Pela inobservancia dos indices de continuidade de fornecimento de energia
el étrica estabel ecidos nos regulamentos especificos para cada conjunto das areas de concessdo, bem como
pela violacdo dos indices de qualidade de servigo relativos atensdo de fornecimento, ou de outros aspectos
que afetem a qualidade do servico de energia eérica, a CONCESSIONARIA estara sujeita a multas
pecuniarias, aplicadas pdo PODER CONCEDENTE, nos termos das normas regulamentares e deste
Contrato.

Décima Séima Subcldusula - Sem prguizo do cumprimento do estabelecido na legidacdo, a
CONCESSIONARIA obriga-se a observar, nos prazos previstos, os padrdes de qualidade estabel ecidos nos
termos do Anexo V deste Contrato, aplicando-se, quando for o caso, a legisagéo superveniente.

Décima Oitava Subclausula - Pela inobservancia dos padrfes de qualidade estabelecidos nos termos do
Anexo V a CONCESSIONARIA estara sujeita a multas pecunidrias, aplicadas pela fiscalizagio do PODER
CONCEDENTE conforme disposto no mesmo anexo, as quais serdo recol hidas em favor:

| - do consumidor diretamente envolvido, quando da violacgo de padrdes de quaidade de carder individud,;

Il - do orgdo fiscalizador do PODER CONCEDENTE, quando da violacdo de padrdes de quaidade de
caréter coletivo.

Décima Nona Subcldusula - Os critérios, indicadores, formulas, paréametros e padrfes definidores da
quaidade do servico constantes do Anexo V deste contrato serdo objeto de revisdo periodica a cada cinco
anos contados a partir da assinatura deste Contrato, através de documento homologado pelo PODER
CONCEDENTE

CLAUSULA TERCEIRA - PRAZO DAS CONCESDESE DO CONTRATO

As concessdes para distribuicdo e geracéo de energia elétrica, outorgadas pelo Decreto referido na Clausula
Primeira, tém prazo de vigéncia de 30 (trinta) anos, contado a partir da data da assinatura deste Contrato.

Primera Subclausula - A critério exclusivo do PODER CONCEDENTE, e para assegurar a continuidade e
qualidade do servigo publico, e com base nos relatdrios técnicos sobre regularidade e quaidade dos servigos
prestados pela CONCESSIONARIA, preparados pelo 6rgao técnico de fiscalizagao, nos termos da Clausula
Oitava, 0 prazo das concessdes podera ser prorrogado no maximo por igual periodo, mediante requerimento
da CONCESSIONARIA.

Segunda Subcldusula - O requerimento de prorrogagdo deverd ser apresentado até 36 (trinta e seis) meses
antes do término do prazo deste Contrato, acompanhado dos comprovantes de regularidade e adimplemento
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das obrigacOes fiscais, previdencid&rias e dos compromissos e encargos assumidos com os 0rgaos da
Administracéo Publica, referentes aprestacdo do servico publico de energia elétrica, inclusive o pagamento
de que trata o § 1° do art. 20 da Constituicio Federal, bem assim de quaisquer outros encargos previstos nas
normas legais e regulamentares entdo vigentes.

Tercera Subcdéusula - O PODER CONCEDENTE manifestar-se-a sobre o requerimento de prorrogacéo
até o 18° (décimo oitavo) més anterior ao término do prazo da concessfo. Na andlise do pedido de
prorrogacéo, o PODER CONCEDENTE levara em consideracéo todas as informagdes sobre os servigos
prestados, devendo aprovar ou rejeitar o pleito dentro do prazo acima previsto. O deferimento do pedido
levara em consideragdo a ndo constatacdo, em relatorios técnicos fundamentados, emitidos pelo érgéo de
fiscalizagdo, do descumprimento por parte da CONCESSIONARIA dos requisitos de servico adequado. A
fata de pronunciamento do PODER CONCEDENTE no prazo acima estabelecido implicara a prorrogacéo
automatica da concessdo por igua periodo, nas condicdes vigentes.

Quarta Subcldusula - A eventual prorrogacéo do prazo das concessdes estard subordinada ao interesse
publico e arevisdo das condicdes estipuladas neste Contrato.

CLAUSULA QUARTA - EXPANSAO E AMPLIACAO DOS SISTEMASELETRICOS

A CONCESSIONARIA obriga-se a implantar novas instalagbes e aampliar e modificar as existentes, de
modo a garantir o atendimento da atual e futura demanda de seu mercado de energia elétrica, observadas as
normas e recomendagbes dos Orgdos gerenciadores do Sistema Elétrico Naciona e do PODER
CONCEDENTE.

Primera Subclausula - As ampliagdes dos sistemas de geracdo, transmissdo e distribuicdo da
CONCESSIONARIA deverdo obedecer aos procedimentos legais especificos e & normas do PODER
CONCEDENTE. As novas instalagdes, as ampliacdes e as modificacdes das instalaces existentes, desde
gue autorizadas ou aprovadas pelo PODER CONCEDENTE, incorporar-se-80 & respectivas concessoes,
regulando-se pelas disposicies deste Contrato e pelas normas legais e regulamentares da prestacéo do
Servico publico de energia elétrica

Segunda Subdlausula - A CONCESSIONARIA obriga-se a realizar as obras de expansio e/ou ampliagio
do sistema elétrico, que representem a alternativa de minimo custo e tecnologia adequada, necessérias ao
atendimento de um conjunto de consumidores solicitado pelo Governo do Estado de S&o Paulo, mediante
acordo escrito. A execucdo das obras fica condicionada ao recebimento, pela CONCESSIONARIA, de
contribuico do ESTADO DE SAO PAULO no valor correspondente adiferenca entre o custeio das obras e
o limite de investimento de responsabilidade da CONCESSIONARIA, segundo as normas estabel ecidas pelo
PODER CONCEDENTE.

Terceira Subcdlausula - A CONCESSIONARIA devera organizar e manter, permanentemente atualizado, o
cadastro dos bens e instalagdes de geracdo, transmissdo e distribuicdo, vinculados aos respectivos servicos,
informando ao PODER CONCEDENTE as alteracOes verificadas.

CLAUSULA QUINTA - ENCARGOS DA CONCESS ONARIA

Além de outras obrigagbes decorrentes da Lei e das normas regulamentares especificas, constituem
encargos da CONCESSIONARIA inerentes aprestacio dos servigos pblicos concedidos:

| - fornecer energia elétrica a consumidores localizados em sua area de concessao, nos pontos de entrega
definidos nas normas dos servigos, pelas tarifas homologadas pedo PODER CONCEDENTE, nas condic¢des
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estabel ecidas nos respectivos contratos de fornecimento e nos niveis de qualidade e continuidade estipulados
na legislacdo e nas normas especificas;

Il - dar atendimento abrangente a0 mercado, sem exclusdo das populacfes de baixa renda e das &reas de
baixa densidade populacional, inclusive as rurais, atendidas as normas do PODER CONCEDENTE.

[11 - redizar, por sua conta e risco, as obras necessé&rias aprestacdo dos servigos concedidos, reposicéo de
bens, operando as instalacBes e equipamentos correspondentes, de modo a assegurar a regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na prestacdo dos servigos e modicidade
das tarifas. Quando for necesséria a redlizacdo de obras no seu sistema, mra possibilitar o fornecimento
solicitado, a CONCESSIONARIA informard, por escrito, ao interessado, as condicdes para a execucio
dessas obras e 0 prazo de sua conclusio, observadas as normas do PODER CONCEDENTE;

IV - organizar e manter registro e inventério dos bens vinculados aconcesséo e zelar pela sua integridade,
segurando-os adequadamente, vedado & CONCESSIONARIA alienar, ceder a qualquer titulo ou dar em
garantia sem a prévia e expressa autorizacdo do PODER CONCEDENTE.

V - efetuar, quando determinado pelo PODER CONCEDENTE, consoante o plangamento para o
atendimento do mercado, os suprimentos de energia elétrica a outras concessionarias e as interligagcbes que
forem necessérias;

VI - cumprir e fazer cumprir as normas legais e regulamentares do servi¢o, respondendo, perante 0 PODER
CONCEDENTE, e perante 0s usuérios e terceiros, pelos eventuais danos causados em decorréncia da
exploracdo dos servigos,

VIl - atender atodas as obrigagdes de natureza fiscal, trabalhista e previdenciéria, aos encargos oriundos de
normas regulamentares estabelecidas pedo PODER CONCEDENTE, bem assm a quaisquer outras
obrigacdes relacionadas ou decorrentes da exploracéo dos servicos especia mente quanto ao pagamento dos
valores relativos afiscalizacdo dos servigos concedidos, a serem fixados pela Agéncia Nacional de Energia
Elétrica - ANEEL, recolhidos mensalmente nas datas estabelecidas em conformidade com o art. 13 da Lel
n° 9.427, de 26 de dezembro de 1996.

VIII - permitir aos encarregados da fiscalizacd do PODER CONCEDENTE, especia mente designados,
livre acesso, em qualquer época, & obras, equipamentos e instalactes utilizados na prestaco dos servigos,
bem como aos seus dados e registros administrativos, contébeis, técnicos, econdmicos e financeiros,

IX - prestar contas anuamente, a0 PODER CONCEDENTE, da gest&o dos servigos concedidos, mediante
relatério, segundo as prescricdes legais e regulamentares especificas;

X - prestar contas aos usudrios, anuamente, da gestéo dos servicos concedidos, mediante a publicacdo do
Relatério da Diretoria, fornecendo informagdes especificas sobre os nivels de regularidade, continuidade,
eficiéncia, seguranca, atualidade, generaidade, cortesia na prestacdo dos servigos e modicidade das tarifas,
XI - manter as reservas de agua e de energia el étrica necessarias ao atendimento de servicos publicos;

XIl - observar a legidacdo de protecdo ambiental, respondendo pelas eventuais conseqiiéncias de seu
descumprimento;

X1l - participar do plangiamento setorid e da elaboragdo dos planos de expansdo do Sistema Elétrico
Nacional, implementando e fazendo cumprir, em sua &rea de concessdo, as recomendacles técnicas e
administrativas deles decorrentes,

XIV - assegurar livre acesso aos seus sistemas de transmissdo e distribuicdo, observada a capacidade
operaciona do sistema, por parte de produtores de energia elétrica e de consumidores ndo alcangados pela
exclusividade do fornecimento, mediante celebracdo de contratos especificos, bem assim cobrar encargos de
acesso aos sistemas de transmissdo e distribuicdo de energia elétrica, consoante critérios de acesso e
valoracdo estabelecidos pelo PODER CONCEDENTE;

XV - integrar 6rgéos setoriais de operacdo e plangamento, acatando suas resolucdes gerais,

XVI - publicar, periodicamente, suas demonstracdes financeiras, nos termos da legislacdo especifica

Primeira Subclausula - Para possibilitar a distribuicdo, de forma regular e adequada, da energia elétrica
requerida pelos usuérios dos servicos, a CONCESSIONARIA devera celebrar os contratos de compra de
energia e de uso do sistema de transmissdo e de conexdo ao sistema de transmissao e distribuicdo de energia
el étrica que se fizerem necessarios.
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Segunda Subclausula - Compete & CONCESSIONARIA captar, aplicar e gerir os recursos financeiros
necessari 0s aadequada prestacéo dos servigos publicos regulados neste Contrato.

Terceira Subcéusula - A CONCESSIONARIA implementard medidas que tenham por objetivo a
conservacdo e o0 combate ao desperdicio de energia, devendo elaborar, para cada ano subsequente,
programa de incremento a eficiéncia no uso e na oferta de energia elétrica que contemple a aplicacéo de
recursos de, no minimo, 1% (um por cento) da sua receita anua de fornecimento de energia elétrica, sendo
que, pelo menos Y4(um quarto) deste montante sgja vinculado a agdes especificamente ligadas ao uso fina
da energia détrica. E facultado & CONCESSIONARIA a aplicaciio de montante superior a 1% (um por
cento) da receita anual no referido programa. Esse programa anual, que contém metas fisicas e respectivos
or¢amentos, devera ter como objetivo a reducdo das perdas técnicas e comerciais globais, bem como ages
especificas voltadas ao uso da energia de forma raciona e eficiente por parte dos consumidores e ser
apresentado ao PODER CONCEDENTE até 30 de setembro de cada ano.

Quarta Subclausula - O programa anua previsto na Subcldusula anterior devera ser analisado e aprovado
pelo PODER CONCEDENTE, até 31 de dezembro do ano da sua apresentacdo e devera incluir a previsdo
de um percentua de 0,1% (um décimo por cento) da receita, para pesquisa e desenvolvimento tecnol 6gico
do setor eérico. O descumprimento das metas fisicas, ainda que parcidmente, sujeitard a
CONCESSIONARIA a uma multa equivalente a0 valor minimo que deveria ser aplicado, conforme
Subcldusulas anteriores. Havendo cumprimento das metas fisicas sem que tenha sido atingido o valor minimo
estipulado nas Subclausulas anteriores, a diferenca sera obrigatoriamente acrescida ao montante minimo a
ser aplicado no ano seguinte, com as consequientes repercussoes NS programas e metas.

Quinta Subcdéusula - A CONCESSIONARIA obriga-se a submeter a prévia aprovagio do PODER
CONCEDENTE qualquer alteragéo do Estatuto Social que implique a transferéncia de agGes ou mudanga
do controle acionario da sociedade.

CLAUSULA SEXTA - PRERROGATIVAS DA CONCESS ONARIA

Na condicso de delegada do PODER CONCEDENTE, a CONCESSIONARIA gozard, na prestacio dos
servicos publicos que Ihe sdo concedidos, das seguintes prerrogativas.

| - utilizar, durante o prazo da concessao e sem Onus, os terrenos de dominio publico e construir sobre eles
estradas, vias ou caminhos de acesso e ingtituir as serviddes que se tornarem necessérias aexploracdo dos
servigos concedidos, com sujei¢&o aos regulamentos administrativos;

Il - promover desapropriagdes e ingtituir serviddes administrativas sobre bens declarados de utilidade publica
e necessarios a execucdo de servico ou de obra vinculados aos servigos concedidos, arcando com o
pagamento das indenizacdes correspondentes; e

[l - construir estradas e implantar sistemas de telecomunicagBes, sem prejuizo de terceiros, para uso
exclusivo na exploracdo dos servigos concedidos, respeitada a legidacéo pertinente.

Primeira Subclausula - As prerrogativas decorrentes da prestagdo dos servigos objeto deste Contrato ndo
conferem 2 CONCESSIONARIA imunidade ou isengdo tributéria, ressalvadas as situagbes expressamente
indicadas em norma lega especifica

Segunda Subclausula - Observadas as normas legais e regulamentares especificas, a CONCESSIONARIA
podera oferecer, em garantia de contratos de financiamento, os direitos emergentes das concessdes que lhe
sd0 conferidas, desde que ndo comprometa a operacionaizacdo e a continuidade da prestacdo dos servicos,
observando-se o disposto na Clausula Quinta, inciso IV do presente Contrato.
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CLAUSULA SETIMA - TARIFAS APLICAVEISNA PRESTACAO DOS SERVICOS

Pela prestagdo dos servicos que |he sfo concedidos por este Contrato, a CONCESSIONARIA cobrara as
tarifas discriminadas no Anexo 1V, que é rubricado pelas partes e integra este instrumento, homologadas pelo
PODER CONCEDENTE.

Primera Subcldusula - E facultada 8 CONCESSIONARIA cobrar tarifas inferiores & discriminadas no
Anexo 1V, desde que ndo implique em pleitos compensatorios posteriores quanto arecuperacao do equilibrio
econdmico-financeiro e resguardadas as condigdes constantes na Sexta Subclausula da Clausula Segunda.

Segunda Subclausula - A CONCESSIONARIA reconhece que as tarifas indicadas no Anexo IV em
conjunto com as regras de regjuste e revisdo descritas nesta Clausula, sdo suficientes, nesta data, para a
adequada prestacdo dos servicos concedidos e a manutencdo do equilibrio econémico-financeiro deste
Contrato.

Tercara Subclausula - Os vaores das tarifas de que trata esta Clausula sero regjustados com
periodicidade anual, um ano apos a “ Data de Referéncia Anterior”, sendo esta definida da seguinte forma:

| - no primeiro regjuste, a data de inicio da vigéncia do ultimo regjuste redlizado em 07 de abril de 1997; e
Il - nos regjustes subsequientes, a data de inicio da vigéncia do Ultimo regjuste ou da revisdo que o tenha
subgtituido, de acordo com o disposto nesta Clausula.

Quarta Subclausula - A periodicidade de regjuste de que trata a Subclausula anterior podera ocorrer em
prazo inferior a um ano, caso a legidacdo venha assm a permitir, adequando-se a “Data de Referéncia
Anterior” anova periodicidade estipulada.

Quinta Subclausula - Para fins de regjuste tarifério, a receita da CONCESSIONARIA sera dividida em
duas parcelas:

Parcela A: parcela da receita correspondente aos seguintes custos. cota da Reserva Global de Reverséo -
RGR; cotas da Conta de Consumo de Combustiveis - CCC, encargos da compensacdo financeira pela
exploracdo de recursos hidricos para fins de geracéo de energia elétrica, valores relativos afiscalizaco dos
servicos concedidos, compra de energia e encargos de acesso aos sistemas de transmisséo e distribuicéo de
energia elétrica para revenda.

Parcela B: valor remanescente da receita da CONCESSIONARIA, excluido o ICMS, apds a deducdo da
Parcela A.

Sexta Subcldusula - O regjuste sera cal culado mediante a aplicag@o, sobre as tarifas homologadas, na “Data
de Referéncia Anterior” do indice de Regjuste Tarifério (IRT), assim definido:

VPAL + VPBO X (IVI + X)
124
RAO

onde:

VPALl - Vdor da Parcda A referido na Quinta Subclausula, considerando-se as condicOes
vigentes na data do regjuste em processamento e a energia comprada em funcéo do “Mercado de
Referéncia’, agui entendido como mercado de energia garantida da CONCESSIONARIA, nos
doze meses anteriores ao regjuste em processamento;

RAO - Receita Anual, calculada considerando-se as tarifas homologadas na “Data de Referéncia
Anterior” e 0 “Mercado de Referéncid’, ndo incluindo o ICMS;
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VPBO - Vador da Parcela B, referida na Quinta Subcldusula, considerando-se as condicdes
vigentes na “Data de Referéncia Anterior”, e 0 “Mercado de Referéncia’, calculado da seguinte
forma

VPB0O=RA0 -VPAO
onde;

VPAO - Vdor da Parcela A referida na Quinta Subcldusula, considerando-se as condicdes
vigentes na “Data de Referéncia Anterior” e a energia comprada em funcdo do “Mercado de
Referéncia’;

IVI - NUmero indice obtido pela diviso dos indices do IGPM da Fundacéo Getllio Vargas, ou do
indice que vier a sucedé-lo, do més anterior a data do regjuste em processamento e 0 do més
anterior a “Data de Referéncia Anterior”. Na hipbtese de ndo haver um indice sucedaneo, o
PODER CONCEDENTE estabel ecera novo indice a ser adotado; e

X - Numero indice definido pelo PODER CONCEDENTE, de acordo com a Oitava Subclausula
desta Clausula, a ser subtraido ou acrescido ao 1V1.

Séima Subclausula - O PODER CONCEDENTE, de acordo com 0 cronograma apresentado nesta
Subcléusula, procedera & revisdes dos valores das tarifas de comerciaizagcdo de energia, aterando-os para
mais ou para menos, considerando as ateragdes na estrutura de custos e de mercado da
CONCESSIONARIA, os niveis de tarifas observados em empresas similares no contexto naciona e
internacional, os estimulos a eficiéncia e a modicidade das tarifas. Estas revisdes obedecerdo ao seguinte
cronograma: a primeira revisdo sera procedida um ano apés o quinto regjuste anua conceddo, conforme
previsto na Terceira Subcldusula; a partir desta primeira revisdo, as subseqlientes seréo realizadas a cada
cinco anos.

Oitava Subclausula - No processo de revisdo das tarifas, estabelecido na Subclausula anterior, 0 PODER
CONCEDENTE estabelecerd os valores de X, que deverd ser subtraido ou acrescido na variagéo do 1VI ou
seu substituto, nos regjustes anuais subsequientes, conforme descrito na Subclausula Sexta. Para os primeiros
cinco regjustes anuais, o0 valor de X sera zero.

Nona Subclausula - Sem prejuizo dos regjustes e revisoes a que se referem as Subcléusulas anteriores desta
Cléusula, caso hajam dteragBes significativas nos custos da CONCESSIONARIA, incluindo as
modificagbes de tarifas de compra de energia elétrica e encargos de acesso aos sistemas de transmissio e
distribuicdo de energia elétrica que possam ser aprovadas pelo PODER CONCEDENTE durante o periodo,
por solicitacdo desta, devidamente comprovada, o0 PODER CONCEDENTE poderg, a quaquer tempo,
proceder arevisdo das tarifas, visando manter o equilibrio econdmico-financeiro deste Contrato.

Décima Subclausula - No atendimento do disposto no § ¥ do art. ¢ da Lei rf 8.987/95, ressalvados os
impostos sobre a renda, a criacdo, a ateracdo ou a extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais, apés a
assinatura deste Contrato, quando comprovado seu impacto, implicard a revisdo das tarifas, para mais ou
para menos, conforme o caso.

Décima Primera Subclausula - Na hipétese de ter ocorrido, apés a “Data de Referéncia Anterior”,
revisOes de tarifas previstas na Subclausula anterior, que tenham sido realizadas por ateracdo de impostos
ou encargos que ndo agueles constantes da Parcela A, quando do regjuste previsto na Sexta Subclausula, as
tarifas, apds a aplicacdo do IRT, serfo ateradas, para mais ou para menos, pel os mesmos percentuais destas
revisoes.
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Décima Segunda Subclausula - A CONCESSIONARIA, na eventudidade de qualquer de seus
consumidores se tornar autoprodutor, ou vir a ser atendido por outra CONCESSIONARIA ou produtor
independente, podera cobrar, pela utilizacdo de suas instalagdes, as tarifas especificas estabelecidas pelo
PODER CONCEDENTE, que serédo fixadas de forma a assegurar equivaléncia aos valores das parcelas de
suas tarifas de fornecimento, correspondentes & instalagdes envolvidas no transporte de energia

Décima Tercerra Subclausula - Nos contratos de suprimento de energia elétrica e de acesso ap sistema de
transmissdo e distribuicdo que celebrar com outras concessionarias, a CONCESSIONARIA cobrara as
tarifas especificas, homologadas pelo PODER CONCEDENTE.

Décima Quarta Subclausula - E vedado & CONCESSIONARIA cobrar dos consumidores de energia
elétrica, sob qualquer pretexto, valores superiores ajuel es homologados pelo PODER CONCEDENTE.

Décima Quinta Subdausula - A CONCESSIONARIA obriga-se a obter a energia el étrica requerida pelos
usuarios a0 menor custo efetivo, dentre as aternativas disponiveis, quando comparado com 0s custos
observados no contexto naciona e internaciona.

Décima Sexta Subclausula - Havendo dteracdo unilatera do Contrato que afete 0 seu inicia equilibrio
econdmico-financeiro, 0 PODER CONCEDENTE devera restabelecé-lo, a partir da data da ateracéo
mediante comprovagio da CONCESSIONARIA.

Décima Séima Subclausula - Enquanto ndo houver a desverticalizagdo da CPFL, na forma prevista na
Clausula Décima Segunda, os regjustes tarifarios serdo caculados com base na receita da
CONCESSIONARIA.

CLAUSULA OITAVA - FISCALIZAGAO DOS SERVICOS

A exploragdo dos servigos objeto deste Contrato seré acompanhada, fiscalizada e controlada pelo PODER
CONCEDENTE através do Departamento Nacional de Aguas e Energia Elétrica - DNAEE ou 6rgdo que
vier a sucedé-lo.

Primera Subcldusula - A fiscalizagdo abrangera o acompanhamento e o controle das agbes da
CONCESSIONARIA, nas &ess administrativa, contébil, comercial, técnica, econdmica e financeira,
podendo o ¢6rgdo fiscalizador estabelecer diretrizes de procedimento ou sustar agBes que considere
incompativeis com as exigéncias na prestacéo do servico adequado.

Segunda Subcldusula - A Fiscalizacgo elaborara relatorios, com a periodicidade de, no maximo a cada 5
(cinco) anos, a contar da data da assinatura deste Contrato, devendo indicar todas as observagOes relativas
aos servigos prestados pela CONCESSIONARIA, incluindo qualquer inobservancia de clausulas deste
Contrato e/ou normas regulamentares pertinentes.

Terceira Subclausula - Os prepostos do 6rgéo fiscalizador, especia mente designados, terdo livre acesso a
pessoas, obras, instaacbes e equipamentos vinculados aos servicos, inclusive seus registros contébels,
podendo requisitar de qualquer setor ou pessoa da CONCESSIONARIA informagdes e esclarecimentos que
permitam aferir a correta execucdo deste Contrato, bem como os dados considerados necess&rios para o
controle estatistico e plangjamento do sistema elétrico nacional.

Quarta Subclausula - A Fiscalizac8o técnica e comercia dos servigos de energia elétrica abrange:
| - aexecucdo dos projetos de obras e instal agles;

Il - aexploracdo dos servicos,
I11 - aobservancia das normas legais e contratuais,
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IV - o desempenho do sistema elétrico no tocante a qualidade e continuidade do fornecimento efetuado a
consumidores finais, nos termos do Anexo V, deste Contrato;

V - aexecucdo dos programas de incremento aeficiéncia no uso e na oferta de energia elétrica; e

VI - aestrutura de atendimento a consumidores e de operacdo e manutencdo do sistema elétrico.

Quinta Subclausula - A Fiscalizagdo contabil abrange, dentre outros:

| - 0 exame de todos os lancamentos e registros contabeis, )
Il - 0 exame do Balanco Patrimonia e Demonstracdes Contabeis da CONCESSIONARIA; e

1l - o controle dos bens vinculados a concessdo e dos bens da Unido, sob administragdo da
CONCESSIONARIA.

Sexta Subclausula - Serdo submetidos, em separado, ao exame e aaprovacdo do PODER CONCEDENTE,
todos os contratos, acordos ou gjustes celebrados entre a CONCESSIONARIA e seu ACIONISTA
CONTROLADOR, direto ou indireto, ou empresas coligadas, em especia 0s que versem sobre diregéo,
geréncia, engenharia, contabilidade, consultoria, compras, suprimentos, construgdes, empréstimos, vendas de
acOes, mercadorias, bem assim os contratos cel ebrados:

| - com pessoas fisicas ou juridicas que, juntamente com a CONCESSIONARIA, facam parte, direta ou
indiretamente, de uma mesma empresa controlada; e

I - com pessoas fisicas ou juridicas que tenham diretores ou administradores comuns a
CONCESSIONARIA.

Sé&ima Subclausula - A fiscdizagdo financeira compreendera o exame das operagOes financeiras
redlizadas pda CONCESSIONARIA, inclusive as relativas aemisso de titulos de divida.

Oitava Subcdlausula - A contabilidade da CONCESSIONARIA obedecera 2 normas especificas sobre
Classificagdo de Contas e ao Plano de Contas do Servigo Publico de Energia Elétrica, devendo registrar e
apurar, separadamente, 0s investimentos e 0s custos de geracdo, transmissao, distribuicdo e comerciaizacdo
de energia eétrica, inclusive os relativos & obras de novas instalagdes, de expansdes e de modificacdes do
Seu sistema elétrico.

Nona Subclausula - O PODER CONCEDENTE podera determinar ACONCESSIONARIA o desfazimento
de qualquer contrato por ela celebrado, quando verificar que dele possam resultar danos aos servicos
concedidos, ou tratamento diferenciado a consumidores que se encontrem na mesma Situacdo ou classe de
atendimento.

Décima Subclausula - A fiscdizagdo do PODER CONCEDENTE nd& diminui nem exime as
responsabilidades da CONCESSIONARIA, quanto aadequacio das suas obras e instalacdes, acorrecio e
legalidade de seus registros contébel's e de suas operacfes financeiras e comerciais.

Décima Primeira Subdéusula - O desatendimento, pela CONCESSIONARIA, das solicitagdes,
recomendacOes e determinacOes da fiscalizacdo implicard a aplicacéo das penaidades autorizadas pelas
normas dos servigos ou definidas neste Contrato.

CLAUSULA NONA - PENALIDADES

A CONCESSIONARIA estara sujeita & penalidades de adverténcia ou multa, conforme previsto nas
normas legais e regulamentares dos servicos e neste Contrato, sempre que:
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| - deixar de fornecer, nos prazos que lhe forem estabelecidos, as informagdes e dados requisitados pelo
PODER CONCEDENTE, relativos aadministracdo, contabilidade, qualidade dos servicos, recursos técnicos,
econdmicos e financeiros, inclusive os referidos na Terceira Subclausula da Clausula Oitava;

Il - deixar de adotar, nos prazos estabelecidos pelo PODER CONCEDENTE, as providéncias indicadas
para restabel ecer a regularidade ou garantir a qualidade e eficiéncia dos servigos concedidos;

[11 - deixar de aender, nos prazos fixados pelas normas dos servicos, aos pedidos de ligacéo, de ampliacéo
ou de melhoramento das instalagBes elétricas, e

IV - descumprir norma legal ou regulamentar, determinacd do PODER CONCEDENTE ou qualquer
disposicéo e cldusula deste Contrato.

Primeira Subcldusula - A pendidade de multa serd aplicada pelo PODER CONCEDENTE no vaor
maximo de 0,1% (um décimo por cento) do vaor do faturamento da CONCESSIONARIA nos dltimos 12
(doze) meses anteriores aocorréncia da infracéo.

Segunda Sibclausula - As penaidades serdo aplicadas mediante procedimento administrativo, guardando
proporc&o com a gravidade dainfragio, assegurando-se AaCONCESSIONARIA amplo direito de defesa.

Terceira Subcldusula - Nos casos de descumprimento das pendidades impostas por infragdo, ou
descumprimento de notificagdo ou recomendacéo do PODER CONCEDENTE para regularizar a prestagéo
dos servicos, podera ser decretada a caducidade da concessdo, na forma estabelecida na lei e neste
Contrato, independentemente da apuracio das responsabilidades da CONCESSIONARIA pelos fatos que
motivaram a medida.

Quarta Subclausula - Quando a pendidade consistir em multa e o respectivo valor néo for recolhido no
prazo fixado, o PODER CONCEDENTE promovera sua cobranga judicia, por via de execucéo, na forma

da legidagéo especifica

CLAUSULA DECIMA - INTERVENCAO NA CONCESSAO E ENCAMPACAO DOS SERVICOS

Sem prgjuizo das pendidades cabiveis e das responsabilidades incidentes, o PODER CONCEDENTE
poderd intervir, a qualquer tempo, na concessao, para assegurar a prestacdo adequada dos servigos, ou 0
cumprimento, pela CONCESSIONARIA, das normas legais, regulamentares e contratuais.

Primera Subclausula - A intervencdo sera determinada por decreto do Presidente da Republica, que
designara o Interventor, o prazo da intervencéo e os objetivos e limites da medida, devendo ser instaurado,
dentro dos 30 (trinta) dias seguintes a publicacdo do decreto, o correspondente procedimento administrativo,
para apurar as causas determinantes da medida e as responsabilidades incidentes, assegurando-se a
CONCESSIONARIA amplo direito de defesa.

Segunda Subclausula - Se o procedimento administrativo ndo se concluir dentro de 180 (cento e oitenta)
dias, considerar-se-a invélida a intervenco, devolvendo-se & CONCESSIONARIA a administracio dos
SErvigos, sem prejuizo de seu direito aindenizacéo.

Terceira Subclausula - Para atender ao interesse publico, mediante lei autorizativa especifica 0 PODER
CONCEDENTE podera retomar 0s servigos, apés prévio pagamento da ndenizacdo das parcelas dos
investimentos vinculados a bens reversivels, ainda ndo amortizados ou depreciados, que tenham sido
redizados pela CONCESSIONARIA para garantir a continuidade e a atualidade dos servigos.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - EXTINCAO DAS CONCESSOES, REVERSAO DOS BENS
VINCULADOS
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As concessdes para exploracdo dos servigos de geracdo e distribuicdo de energia elétrica, reguladas por este
Contrato, considerar-se-80 extintas, observadas as normas legais especificas.

| - pelo advento do termo fina do Contrato;

Il - pela encampacdo do servico;

[11 - pela caducidade;

IV - pelarescisio;

V - pela anulagdo decorrente de vicio ou irregularidade constatados no procedimento ou no ato de sua
outorga; e

VI - em caso de faléncia ou extingio da CONCESSIONARIA.

Primera Subclausula - O advento do termo final deste Contrato opera, de pleno direito, a extingdo da
concessdo, facultando-se a0 PODER CONCEDENTE, a seu exclusivo critério, prorrogar o presente
Contrato até a assuncdo da nova concessionaria.

Segunda Subcldusula - Extinta a concessdo, operar-se-a, de pleno direito, a reverséo, a0 PODER
CONCEDENTE, dos bens vinculados a0 servico, procedendo-se aos levantamentos, avaliacOes e
determinacio do montante da indenizagdo devida 8 CONCESSIONARIA, observados os valores e as datas
de sua incorporacdo ao sistema elétrico.

Tercara Subcldusula - Para efeito da reversdo, consideram-se bens vinculados aqueles redlizados pela
CONCESSIONARIA e efetivamente utilizados na prestagio dos servigos.

Quarta Subclausula - Verificada qualquer das hipéteses de inadimpléncia previstas na legisacdo especifica
e neste Contrato, 0 PODER CONCEDENTE promovera a declaracdo de caducidade da concessdo, que
srq precedida de processo administrativo para verificagd das infragbes ou falhas da
CONCESSIONARIA, assegurado amplo direito de defesa e garantida a indenizagio das parcelas dos
investimentos vinculados a bens reversivels ainda ndo amortizados ou depreciados, que tenham sido
realizados com o objetivo de garantir a continuidade e atualidade dos servigos.

Quinta Subclausula - O processo administrativo acima mencionado ndo serd instaurado até que a
CONCESSIONARIA tenha sido dado inteiro conhecimento, em detalhes, de tais infragdes contratuais, bem
como tempo suficiente para providenciar as corregdes de acordo com os termos deste Contrato.

Sexta Subcldusula - A decretacdo de caducidade ndo acarretard, para 0 PODER CONCEDENTE,
qualquer responsabilidade em relagdo aos Onus, encargos ou COMpPromissos com terceiros que tenham
contratado com a CONCESSIONARIA, nem com relagio aos empregados desta.

Séima Subclausula - Alternativamente a declaragdo de caducidade, podera o PODER CONCEDENTE
restringir a &rea da concessdo, promover a subconcessao ou desapropriar 0 bloco de agdes de controle da
CONCESSIONARIA e leva-lo aleilZo publico. Nesse tltimo caso, o valor apurado no leil&o sera transferido
ACONCESSIONARIA, até o montante liquido da indenizaco que |he seria devida no caso da caducidade.

Oitava Subcdldusula - Mediante acdo judicid especidmente intentada para esse fim, poderd a
CONCESSIONARIA promover a rescisdo deste Contrato, no caso de descumprimento, peo PODER
CONCEDENTE, das normas aqui estabelecidas. Nessa hipotese, a CONCESSIONARIA ndo podera
interromper a prestagdo dos servigos enquanto ndo transitar em julgado a decisdo judicia que decretar a
extingdo do Contrato.

Nona Subclausula - Em qualquer hipdtese de extingdo da concessdo, 0 PODER CONCEDENTE assumird,
imediatamente, a prestagcéo dos servicos, para garantir a sua continuidade e regularidade.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DESVERTICALIZACAO E REORGANIZACAO EMPRESARIAL

Considerando a necessidade da CONCESSIONARIA se adequar areforma por que passa o setor elétrico
brasileiro, 0o ACIONISTA CONTROLADOR obriga-se a submeter ao PODER CONCEDENTE, num prazo
de 180 (cento e oitenta) dias a contar da assinatura deste instrumento, cronograma, com prazo de
implementacd ndo superior a trés anos, com objetivo de organizar e administrar separadamente as
concessoes de geracéo e de distribuicdo, envolvendo as seguintes etapas.

| - separacdo contdbil;

Il - gestdo em separado de ativos, compromissos contratuais e administrativos; e,

[l - reorganizagdo societaria da CPFL, com a congtituicdo de empresas juridicamente independentes
destinadas a explorar, separadamente, 0s servigos de geracdo e distribuicdo de energia elétrica de que é
titular a Concessionaria

Primeira Subclausula - Apds a reorganizagdo societéria os contratos individualizados serdo transferidos &
novas sociedades num prazo de 30 (trinta) dias, mantidos os atuais prazos de concesséo estabelecidos neste
Contrato.

Segunda Subclausula - A CONCESSIONARIA compromete-se a implementar a limitacio de contratagio
de suprimento de energia elétrica entre empresas pertencentes ao mesmo grupo econdmico, em
conformidade com a nova disciplina de caréter geral que vier a ser estabelecida

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - COMPROMISSOS DO ACIONISTA CONTROLADOR

O acionista controlador declara aceitar e submeter-se, sem qualquer ressalva, & condicdes e Clausulas deste
Contrato, obrigando-se a introduzir no Estatuto Social da CONCESSIONARIA disposico no sentido de ndo
transferir, ceder ou de qualquer forma aienar, direta ou indiretamente, gratuita ou onerosamente, as suas
acOes que fazem parte do controle acionario da Empresa sem a prévia concordancia do PODER
CONCEDENTE.

Subclausula Unica - Na hipétese de transferéncia, integral ou parcial, de agdes que fazem parte do controle
acion&rio, o(s) novo(s) acionista(s) controlador(es) devera(&o) assinar termo de anuéncia e submisséo &
Clausulas deste Contrato e & normas legais e regulamentares da concessao.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DELEGACAO DE COMPETENCIA

Tendo em vista o disposto no art. 36 da Lei 1§ 9.074/95, e no art. 20 da Lei § 9.427/96, o PODER
CONCEDENTE delegard a0 ESTADO DE SAO PAULO competéncia para o desempenho das atividades
complementares de fiscalizag8o, controle e regulagdo dos servigos e instalages de energia elétrica operados
pela CONCESSIONARIA.

Subdldusula Unica - A delegagio de competéncia prevista nesta Cléusula seré conferida nos termos e
condigdes que vierem a ser definidos em Convénio de Cooperacdo, uma vez comprovado, pelo ESTADO DE
SAO PAULO, a estruturacio de 6rgdo aparelhado, técnica e administrativamente, para a execucdo das
atividades respectivas.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - SOLUGAO DE DIVERGENCIAS E FORO DO CONTRATO

Resguardado o interesse publico, na hipétese de divergéncia na interpretacdo ou execucdo de qualquer
disposicao do presente Contrato, 0 PODER CONCEDENTE e a CONCESSIONARIA formardo, em cada
caso, comissao de trés (3) membros especidistas, com aincumbéncia de sugerir, no prazo que for indicado, a
solugéo negociada do conflito.
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Primera Subclausula - Os membros da comissdo a que se refere o “caput” desta Clausula serdo
designados, por escrito, um pelo PODER CONCEDENTE, outro pela CONCESS| ONARIA e, o terceiro, de
comum acordo pelas partes em conflito.

Segunda Subclausula - As dividas ou controvérsias ndo lucionadas na forma indicada nesta Clausula
serdo apreciadas e dirimidas no Juizo Federa desta Cidade de Brasilia, Distrito Federal.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - PUBLICAGAO E REGISTRO DO CONTRATO

Dentro dos 20 (vinte) dias que se seguirem & sua assinatura, a CONCESSIONARIA providenciara a
publicacdo, no Diario Oficid da Uni&o e do Estado de Sdo Paulo, do extrato deste Contrato, que sera
registrado e arquivado no Departamento Naciona de Aguas e Energia Elérica (DNAEE), do Ministério de
Minas e Energia.

Assim havendo sido gustado, fizeram as partes lavrar 0 presente instrumento, em 4 (quatro) vias, que sdo
assinadas pelo PODER CONCEDENTE, pela CONCESSIONARIA, pelo ACIONISTA
CONTROLADOR e pelo INTERVENIENTE DELEGATARIO, juntamente com as testemunhas abaixo,
para os devidos efeitos legais.

Brasilia- DF, em 20 de novembro de 1997.

PELO PODER CONCEDENTE:
RAIMUNDO BRITO JOSE MARIO MIRANDA ABDO
Ministro de Estado de Minas e Energia Diretor do DNAEE
PELA CONCESSIONARIA:
CESARE MANFREDI JOSE ROBERTO CESARONI CURY
Diretor Presidente Diretor de Distribuicéo

PELA ACIONISTA CONTROLADORA:

JOSE GUIMARAES MONFORTE JOAO AUGUSTO CHAGAS PESTANA
Diretor Presidente Diretor

PELO INTERVENIENTE DELEGATARIO:

DAVID ZYLBERSZTAJN
Secretéario de Estado de Energia do Estado de Séo Paulo
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TESTEMUNHAS

ANGELO ANDREA MATARAZZO PETER GREINER
CPF: 007.524.538-82 CPF: 026.649.508-78
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ANEXO |
Reagrupamento Sudeste

CARACTERIZACAO DA AREA DE CONCESSAO DE DISTRIBUICAO

AREA MUNICIPIO Area (Km? | CG Lat|CM Lat | CS Lat |CG Lon|CM Lon|CS Lon
SE |Aguas de Lindoia 64 22 28 35 46 37 58
SE |Aguas de S&o Pedro 3 22 35 58 47 52 34
SE [Americana 144 22 44 21 47 19 53
SE |Amparo 463 22 42 04 46 45 52
SE |Campinas 890 22 54 20 47 03 39
SE |Capivari 319 22 59 42 47 30 28
SE ([Charqueada 179 22 30 35 47 46 41
SE [Cosmopolis 166 22 38 45 a7 11 46
SE |Elias Fausto 203 23 02 34 47 22 26
SE |Espirito Sto do Pinhal 394 22 06 57 46 40 58
SE [Hortolandia 62 22 51 30 47 13 12
SE |ltapira 529 22 26 10 46 49 18
SE |ltatiba 325 23 00 21 46 50 20
SE |Lindéia 43 22 31 23 46 39 00
SE [(Mombuca 136 22 55 45 47 33 58
SE ([Monte Alegre do Sul 117 22 40 55 46 40 51
SE ([Monte Mor 236 22 56 48 47 18 57
SE |Morungaba 143 22 52 48 46 47 30
SE ([Nova Odessa 62 22 46 39 47 17 45
SE |Paulinia 142 22 45 40 47 09 15
SE |Piracicaba 1.353 22 43 31 a7 38 57
SE |Rafard 140 23 00 42 47 31 37
SE [Rio das Pedras 221 22 50 36 47 36 22
SE |Saltinho 99 22 50 48 47 40 37
SE [Santa Barbara D'Oeste 270 22 45 13 47 24 49
SE |Santo Antonio do Jardim 104 22 11 34 46 44 48
SE [Sao Pedro 596 22 32 55 a7 54 50
SE |Serra Negra 203 22 36 44 46 42 02
SE |Socorro 442 22 35 29 46 31 44
SE |Sumaré 164 22 49 19 47 16 01
SE |Valinhos 111 22 58 14 46 59 45
SE |AREA TOTAL km2 8323

UHEs até 1.000kW de poténcia instalada de geracao, titulares de Autorizacdo, e consideradas integrantes do
reagrupamento de distribuicio SUDESTE, para finsdo presenteinstrumento contratual:

UHE RIO MUNICIPIO CAPACIDADE COORDENADAS ATO DE

INSTALADA GEOGRAFICAS AUTORI ZAQAO
(kW) EM VIGENCIA

Salto Pinhal M ogi-Guagu Espirito Santo do 580 Latitude: S22°36 Oficio n?
Pinhal Longitude: W 46° 30 | 284/CGCO-DNAEE,

de 4.10.96

Socorro Rio do Peixe Socorro 1.000 Latitude: S22° 17 Oficio n®
Longitude: W 46°46 | 284/CGCO-DNAEE,

de 4.10.96

Nota: contempladas no reagrupamento exclusivamente par a fins de equilibrio econdmico financeir o, sendo
contabilizadas como ativos AUT ORIZADOS de distribuicéo
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ANEXO I1

CARACTERIZACAO DA AREA DE CONCESSAO DE DISTRIBUICAO
AREA MUNICIPIO Area (Km? | CG Lat|CM Lat | CS Lat |CG Lon|CM Lon|CS Lon
NE |Altin6polis 936 21 01 32 47 22 26
NE |Américo Brasiliense 127 21 43 28 48 06 06
NE |Analandia 312 22 07 35 47 39 47
NE [Aramina 199 20 05 25 47 47 09
NE [Araraquara 1.252 21 47 40 48 10 32
NE |Ariranha 132 21 11 16 48 47 13
NE |Barretos 1.570 20 33 26 48 34 04
NE ([Barrinha 144 21 11 37 48 09 50
NE |Batatais 838 20 53 28 47 35 06
NE |Bebedouro 674 20 56 58 48 28 45
NE [Boa Esperanga do Sul 727 21 59 33 48 23 27
NE |(Brodésqui 294 20 59 29 47 39 31
NE |Brotas 1.062 22 17 03 48 07 36
NE |Buritizal 268 20 11 28 a7 42 30
NE |Cajobi 182 20 52 47 48 48 34
NE |Cajuru 814 21 16 31 47 18 15
NE |Candido Rodrigues 70 21 19 31 48 37 51
NE |Cassia dos Coqueiros 195 21 16 58 a7 10 11
NE [Colina 404 20 42 48 48 32 27
NE [Colbmbia 725 20 10 33 48 41 20
NE |Cravinhos 302 21 20 25 47 43 46
NE |Cristais Paulista 378 20 23 50 a7 25 13
NE [Descalvado 743 21 54 14 47 37 10
NE ([Dobrada 154 21 31 00 48 23 38
NE (Dourado 202 22 06 00 48 19 03
NE |[Dumont 102 21 14 11 47 58 24
NE [Embauba 83 20 58 57 48 50 08
NE [Fernando Prestes 170 21 15 52 48 41 07
NE [Franca 571 20 32 19 47 24 03
NE |Gavido Peixoto * 21 50 20 48 29 41
NE |Guaira 1.241 20 19 06 48 18 38
NE |Guara 359 20 25 42 47 49 27
NE |Guariba 264 21 21 36 48 13 42
NE |Guatapara 406 21 29 48 48 02 16
NE |Ibaté 296 21 57 17 47 59 48
NE |lbitinga 696 21 45 28 48 49 44
NE (lgarapava 469 20 02 18 47 44 49
NE [lpua 564 20 26 17 48 00 44
NE [Itapolis 1.010 21 35 44 48 48 46
NE |ltirapud 154 20 38 27 47 13 09
NE [ltuverava 746 20 20 22 47 46 50
NE |Jaborandi 248 20 41 17 48 24 45
NE [Jaboticabal 704 21 15 17 48 19 20
NE [Jardinépolis 504 21 01 04 47 45 50
NE |Jeriquara 137 20 18 40 a7 35 21
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ANEXO 11
Reagrupamento Nordeste

CARACTERIZACAO DA AREA DE CONCESSAO DE DISTRIBUICAO
AREA MUNICIPIO Area (Km? | CG Lat|CM Lat | CS Lat |CG Lon|CM Lon|CS Lon
NE |Luiz Antonio 611 21 33 18 47 42 16
NE |Matéo 517 21 36 12 48 21 57
NE [Migueldpolis 800 20 10 46 48 01 55
NE ([Monte Alto 348 21 15 40 48 29 47
NE |Monte Azul Paulista 264 20 54 26 48 38 29
NE |Morro Agudo 1.372 20 43 53 48 03 28
NE [Motuca 232 21 30 29 48 09 04
NE |Nova Europa 159 21 46 42 48 33 39
NE [Nuporanga 335 20 43 51 47 43 50
NE [Orlandia 302 20 43 13 47 53 12
NE [Palmares Paulista 82 21 04 59 48 48 03
NE (Paraiso 176 21 00 59 48 46 25
NE |Patrocinio Paulista 635 20 38 22 47 16 54
NE |Pedregulho 744 20 15 25 a7 28 36
NE [Pindorama 184 21 11 09 48 54 26
NE |Pirangi 201 21 05 29 48 39 28
NE |Pitangueiras 502 21 00 34 48 13 18
NE ([Pontal 380 21 01 21 48 02 14
NE ([Praddpolis 170 21 21 34 48 03 56
NE |Restinga 257 20 36 12 47 28 58
NE |Ribeirdo Bonito 472 22 04 00 48 10 34
NE |Ribeirdo Corrente 153 20 27 25 a7 35 25
NE [Ribeirdo Preto 642 21 10 39 47 48 37
NE [Rifaina 172 20 04 50 47 25 17
NE [Rincéo 280 21 35 13 48 04 15
NE |Sales Oliveira 310 20 46 19 a7 50 17
NE |Santa Adélia 334 21 14 34 48 48 15
NE [Santa Cruz da Esperanca * 21 17 27 47 25 47
NE |Santa Ernestina 136 21 27 46 48 23 27
NE |Santa Llcia 169 21 41 06 48 05 03
NE [Santa Maria da Serra 266 22 34 02 48 09 38
NE |Santa Rosa do Viterbo 284 21 28 22 47 21 47
NE |Santo Antonio da Alegria 300 21 05 13 a7 09 04
NE |S&o Carlos 1.132 22 01 03 a7 53 27
NE |S&o Joaquim da Barra 324 20 34 53 a7 51 17
NE [S&o José da Bela Vista 293 20 35 35 47 38 24
NE [S&o Siméo 629 21 28 45 47 33 03
NE |Serra Azul 284 21 18 39 a7 33 56
NE |Serrana 128 21 12 41 47 35 44
NE [Sertdozinho 405 21 08 16 47 59 25
NE |Severinia 132 20 48 34 48 48 10
NE |Tabatinga 363 21 43 00 48 41 15
NE [Taiagu 108 21 08 40 48 30 45
NE |Tailva 130 21 07 26 48 27 06
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ANEXO 11
Reagrupamento Nordeste

CARACTERIZACAO DA AREA DE CONCESSAO DE DISTRIBUICAO

AREA MUNICIPIO Area (Km? | CG Lat|CM Lat | CS Lat |CG Lon|CM Lon|CS Lon
NE |Taquaral * 21 04 19 48 24 37
NE |Taquaritinga 582 21 24 22 48 30 17
NE |Terra Roxa 227 20 47 20 48 19 47
NE |Torrinha 323 22 25 34 48 10 09
NE |Trabiju * 22 02 30 48 20 08
NE |Viradouro 222 20 52 23 48 17 49
NE [Vista Alegre do Alto 94 21 10 14 48 37 45
NE AREA TOTAL km® 38593

* Trabiju
* Gavido Peixoto

Lei n® 8.551 de 30/12/93

* Taquaral

* Novos Municipios a partir de 01 de janeiro de 1.997
Origem dos desmembramentos Diario Oficial n% 247 de 28/12/95

Lei n29.330 de 27/12/95

- desmembrado de Pitangueiras

* Santa Cruz da Esperanca - desmembrado de Cajuru

- desmembrado de Boa Esperancga do Sul
- desmembrado de Araraquara

As areas dos municipios desmembrados estdo computados nos municipios de origem

UHESs até 1.000kW de poténcia instalada de geracdo, titulares de Autorizagdo, e consideradas integrantes do
reagrupamento de distribuicdo NORDESTE, para finsdo presenteinstrumento contratual:

UHE RIO MUNICIPIO CAPACIDADE COORDENADAS ATO DE
INSTALADA GEOGRAFICAS AUTORIZACAO
(kW) EM VIGENCIA
Buritis Bandeira Buritizal 800 Latitude; S20°30 Oficio n®
Longitude: W 47°15 | 284/CGCO-DNAEE,
de 4.10.96
Trés Saltos Pinheirinho Torrinha 640 La3Wtitude: S22° 23 Oficio n®
Longitude: W 48° 10 | 284/CGCO-DNAEE,
de 4.10.96
Monjolinho Ribeirdo S&o Carlos 600 Latitude: S21°53 Oficio n®
Monjolinho Longitude: W 47°48 | 284/CGCO-DNAEE,
de 4.10.96

Nota: contempladas no reagrupamento exclusivamente para fins de equilibrio econdmico financeiro, sendo
contabilizadas como ativos AUT ORIZADOS de distribuicéo
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ANEXOQO 11l
Reagrupamento Noroeste

CARACTERIZACAO DA AREA DE CONCESSAO DE DISTRIBUICAO
AREA MUNICIPIO Area (Km? | CG Lat|CM Lat | CS Lat |CG Lon|CM Lon|CS Lon
NO [Agudos 1.208 22 28 09 48 59 15
NO |Altair 338 20 31 25 49 03 32
NO [Alto Alegre 305 21 34 50 50 09 49
NO |Alvaro de Carvalho 158 22 05 21 49 43 08
NO |Alvinlandia 91 22 26 39 49 45 47
NO [Aracatuba 1.168 21 12 32 50 25 58
NO [Arealva 479 22 01 43 48 54 40
NO [Areidpolis 85 22 40 05 48 39 54
NO |Avai 533 22 08 48 49 19 59
NO |Avanhandava 344 21 27 39 49 56 59
NO (Bady Bassit 112 20 55 05 49 26 43
NO |Balbinos 94 21 53 59 49 21 24
NO |Bélsamo 146 20 44 07 49 35 01
NO |Barbosa 205 21 16 00 49 56 57
NO (Bariri 444 22 04 28 48 44 25
NO (Barra Bonita 142 22 29 41 48 33 29
NO (Bauru 674 22 18 53 49 03 38
NO |Bento de Abreu 301 21 16 14 50 48 43
NO |(Bilac 173 21 24 12 50 28 14
NO |Birigui 530 21 17 19 50 20 24
NO |Bocaina 361 22 08 10 48 31 05
NO (Bofete 645 23 06 08 48 15 28
NO (Boracéia 113 22 11 35 48 46 44
NO (Borebi 348 22 34 10 48 58 16
NO (Botucatu 1.496 22 53 09 48 26 42
NO (Brauna 171 21 29 57 50 18 56
NO |Brejo Alegre * 21 20 05 50 13 42
NO [Cabrélia Paulista 236 22 27 20 49 20 15
NO [Cafelandia 924 21 48 09 49 36 36
NO |Campos Novos Paulista 473 22 36 11 50 00 09
NO ([Cedral 198 20 54 10 49 16 06
NO ([Clementina 175 21 33 35 50 26 57
NO |Coroados 355 21 21 07 50 16 53
NO |Dois Cérregos 599 22 21 58 48 22 49
NO (Duartina 273 22 24 52 49 24 14
NO [Fernédo * 22 21 31 49 31 15
NO |Gabriel Monteiro 136 21 31 52 50 33 17
NO [Gélia 459 22 17 29 49 33 10
NO [Garca 549 22 12 38 49 39 22
NO [Getulina 643 21 47 55 49 55 43
NO |Glicério 274 21 23 01 50 12 39
NO [Guaicara 269 21 37 19 49 a7 55
NO |(Guaimbé 219 21 54 36 49 53 48
NO [Guapiagu 323 20 47 42 49 13 13
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ANEXOQO 11l
Reagrupamento Noroeste

CARACTERIZACAO DA AREA DE CONCESSAO DE DISTRIBUICAO
AREA MUNICIPIO Area (Km? | CG Lat|CM Lat | CS Lat |CG Lon|CM Lon|CS Lon
NO |Guaraci 643 20 29 55 48 56 41
NO [Guarantd 471 21 53 42 49 35 23
NO [Guararapes 954 21 15 39 50 38 34
NO [Herculandia 342 22 00 13 50 23 07
NO [lacanga 551 21 53 24 49 01 29
NO |(lbird 270 21 04 49 49 14 27
NO (lcém 366 20 20 30 49 11 42
NO |(lgaragu do Tieté 90 22 30 33 48 33 28
NO (Ipigua * 20 39 24 49 23 14
NO |(ltaju 226 21 58 52 48 48 17
NO |(ltapui 140 22 14 00 48 43 09
NO |[ltatinga 946 23 06 06 48 36 57
NO [(Jaci 137 20 52 56 49 34 12
NO (Jau 687 22 17 47 48 33 28
NO [José Bonifacio 850 21 03 10 49 41 18
NO (Jdlio Mesquita 129 22 00 32 49 47 14
NO |Lencdis Paulista 808 22 35 55 48 48 01
NO |[Lins 564 21 40 43 49 44 33
NO (Luciandpolis 193 22 25 52 49 31 21
NO (Luiziania 168 21 40 33 50 19 36
NO |Lupércio 150 22 24 54 49 49 02
NO |Macatuba 226 22 30 08 48 42 41
NO [Marilia 1.154 22 12 50 49 56 45
NO [Mineiros do Tieté 198 22 24 34 48 27 02
NO |Mirassol 245 20 49 09 49 31 16
NO |Mirassolandia 174 20 37 00 49 27 50
NO ([Monte Aprazivel 466 20 46 21 49 42 51
NO [Neves Paulista 217 20 50 46 49 37 47
NO |Nova Granada 536 20 32 02 49 18 51
NO |Ocaugu 299 22 26 20 49 55 22
NO |(Olimpia 812 20 44 14 48 54 53
NO |Onda Verde 242 20 36 00 49 17 43
NO |Oriente 231 22 09 10 50 05 27
NO |Palestina 701 20 23 24 49 25 59
NO (Pardinho 216 23 04 52 48 22 25
NO (Paulistania * 22 34 42 49 24 10
NO |Pederneiras 765 22 21 06 48 46 30
NO |Penapolis 702 21 25 11 50 04 39
NO [Piacatu 224 21 35 32 50 35 57
NO (Pirajui 808 21 59 55 49 27 26
NO |Piratininga 392 22 24 46 49 08 05
NO (Poloni 141 20 47 07 49 49 25
NO (Pompéia 829 22 06 31 50 10 18

ANEXO 111
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Reagrupamento Noroeste

CARACTERIZACAO DA AREA DE CONCESSAO DE DISTRIBUICAO
AREA MUNICIPIO Area (Km? | CG Lat|CM Lat | CS Lat |CG Lon|CM Lon|CS Lon
NO |Pongai 183 21 44 11 49 22 00
NO |Potirendaba 346 21 02 34 49 22 38
NO |Pratania * 22 48 30 48 39 58
NO [Presidente Alves 307 22 06 00 49 26 17
NO |Promissao 787 21 32 12 49 51 29
NO |Queiréz 212 21 a7 56 50 14 25
NO [Quintana 340 22 04 21 50 18 27
NO [Reginépolis 405 21 53 17 49 13 31
NO [Rubiacea 236 21 18 02 50 43 36
NO ([Sabino 312 21 27 35 49 34 42
NO |Santo Antonio do Aracangua 1311 20 56 12 50 29 44
NO [Santopolis do Aguapei 181 21 38 15 50 30 01
NO |Sé&o José do Rio Preto 575 20 49 11 49 22 46
NO |Sé&o Manuel 845 22 43 52 48 34 14
NO [Tanabi 748 20 37 35 49 38 57
NO [Ubarana 203 21 09 56 49 43 03
NO ([Uchoa 249 20 57 10 49 10 29
NO |Uru 144 21 47 02 49 16 51
NO [Valparaiso 856 21 13 40 50 52 06
NO (Vera Cruz 252 22 13 11 49 49 10
NO [AREA TOTAL km2 43.524
* Novos Municipios a partir de 01 de janeiro de 1.997
Origem dos desmembramentos Diario Oficial n® 247 de 28/12/95
Lein©° 9.330 de 27/12/95
* Ferndo - desmembrado de Galia
* Paulistania - desmembrado de Agudos
Lein?© 8.551 de 30/12/93
* Brejo Alegre - desmembrado de Coroados
* Pratania - desmembrado de Sao Manuel
* |pigua - desmembrado de S&o José do Rio Preto
As areas dos municipios desmembrados estdo computados nos municipios de origem
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ANEXO - IV

TARIFA DE FORNECIMENTO
(APROVADA PELA PORTARIA DNAEE N° 91, DE 07/04/97,
PUBLICADA NO D.O.U. DE 08/04/97)

QUADRO A
TARIFA CONVENCIONAL
SUBGRUPO DEMANDA CONSUMO
(RYKW) (RYMWh)
A2 (88a138kV) 11,86 29,84
A3 (69kV) 12,79 32,16
A3a(30kV a44kV) 443 64,91
A4 (2,3kV a25kV) 4,60 67,31
AS (Subterréneo) 6,79 70,44
Bl - RESIDENCIAL: - 141,68
B1 - RESIDENCIAL BAIXA RENDA: - -
Consumo mensal até 30 kWh - 49,59
Consumo mensa de 31 a100 kWh - 85,01
Consumo mensal de 101 a 200 kWh 127,51
Consumo mensa de 201 a 220 Kwh 141,68
B2-RURAL - 76,53
B2-COOPERATIVA DE ELETRIFICACAO RURAL - 54,08
B2-SERVICO PUBLICO DE IRRIGACAO - 70,38
B3-DEMAIS CLASSES - 122,10
B4-ILUMINACAO PUBLICA: - -
B4a - Rede de Digtribuicéo - 62,91
B4b - Bulbo da L é&mpada - 69,05
B4c - Nivel de |P acimado Padréo - 102,29
QUADRO B
TARIFA HORO-SAZONAL AZUL
SEGMENTO HORARIO DEMANDA (R&KW)
SUBGRUPO PONTA FORA DE PONTA
Al (230kV ou mais) 6,95 1,45
A2 (88kV al38kV) 747 1,72
A3 (69kV) 10,03 2,74
A3a (30kV a44kV) 11,71 3,90
A4 (23kV a25kV) 12,14 4,05
AS (Subterréneo) 12,70 6,21
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QUADRO C
TARIFA HORO-SAZONAL AZUL
SEGMENTO CONSUMO (R¥MWh)
SAZONAL
SUBGRUPO PONTA FORA DE PONTA
SECA UMIDA SECA UMIDA
Al 39,57 34,61 28,00 23,79
A2 41,94 39,12 30,04 27,56
A3 47,51 42,14 32,72 28,26
A3a 76,84 71,13 36,55 32,30
A4 79,69 73,74 37,89 33,48
AS(Subterraneo) 83,38 77,17 39,64 35,03
QUADRO D
TARIFA DE ULTRAPASSAGEM - HORO-SAZONAL AZUL
DEMANDA (R¥KW)
SEGMENTO HORO-SAZONAL PONTA FORA DE PONTA
SUBGRUPO SECA OU UMIDA SECA OU UMIDA
Al (230kV ou mais) 25,77 5,40
A2 (88a138kV) 27,67 6,32
A3 (69 KkV) 37,18 10,15
A3a (30kV a44kV) 39,41 13,13
A4 (2,3kV a25kV) 36,45 12,14
AS (Subterraneo) 38,14 18,62
QUADRO E
TARIFA HORO-SAZONAL VERDE
SUBGRUPO DEMANDA (R¥KW)
A3a (30kV a44kV) 3,90
A4 (2,3kV a25kV) 4,05
AS (Subterréneo) 6,21
QUADRO F
TARIFA HORO-SAZONAL VERDE
SEGMENTO HORO- CONSUMO (R¥/MWh)
SAZONAL
SUBGRUPO PONTA FORA DE PONTA
SECA UMIDA SECA UMIDA
A3a 347,76 342,06 36,55 32,30
A4 360,54 354,62 37,89 33,48
AS (Subterraneo) 377,29 371,11 39,64 35,03
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QUADRO G
TARIFA DE ULTRAPASSAGEM HORO-SAZONAL VERDE
SUBGRUPO DEMANDA (R¥KkW)
PERIODO SECO OU UMIDO
A3a (30kV a44kV) 13,13
A4 (2,3kV a25kV) 12,14
AS (Subterraneo) 18,62
QUADROH
TARIFA DF FTST
SUBGRUPO CONSUMO (R¥/MWHh)
Al e A2 10,24
A3 11,60
A3a 12,24
A4 e AS 11,97
QUADRO |
TARIFA DE EMERGENCIA - AUTOPRODUTOR
SUBGRUPO DEMANDA CONSUMO
(RY/KW.ANO) (R¥YMWh)
A2 (88kV a138kV) HORO-SAZONAL AZUL 28,42 124,80
A3 (69 kV) HORO-SAZONAL AZUL 29,12 175,42
A3a (30a44kV) HORO-SAZONAL AZUL 33,00 183,69
A3a (30a44kV) HORO-SAZONAL VERDE 8,25 183,69
A4 (2,3a25kV) HORO-SAZONAL AZUL 30,52 169,85
A4 (2,3a25kV) HORO-SAZONAL VERDE 7,62 169,85
QUADRO J
DESCONTOS PERCENTUAIS
UNIDADE CONSUMIDORA DEMANDA CONSUMO
RURAL - GRUPO A 10 10
COOPERATIVAS - GRUPO A 50 50
AGUA, ESGOTO E SANEAMENTO - GRUPO A 15 15
AGUA, ESGOTO E SANEAMENTO - GRUPO B - 15
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ANEXO V

Qualidade no For necimento de Energia Elétrica

| - CONSIDERACOESINICIAIS

A sdgemdica de controle da qudidade do fornecimento de energia eérica, aqui descrita, sera
implementada em etapas sucessivas, sendo contemplados trés enfoques. a qudidade do produto, a
quaidade do servico e aqualidade do atendimento comercid.

O controle da qualidade sera executado considerando indicadores e padres individuais e coletivos, sendo
gue a violagcdo dos padrbes definidos poderdo gerar penalidades em favor dos consumidores, assm como
penalidades que deveréo ser recolhidas ao 6rgdo regulador, devendo ser objeto de legidacdo especificao
destino e a aplicacdo destes recursos.

Os procedimentos para coleta, andlise e encaminhamento dos indicadores ao 6rgéo regulador estéo
apresentados nos Apéndices A, B, C, D e E, validos para todas as etapas de implementacéo detalhadas a

Sequir.

Para a adequada compreensdo do exposto neste documento, deve-se consderar as seguintes definicdes:

Consumidor atendido em - Consumidor que recebe energia eétrica de uma concession&ria

tensdo de didribuicdo de distribuicdo em rede eétrica com tensdo nomind inferior a 69
kV.

Consumidor atendido em - Consumidor que recebe energia eétrica de uma concesson&ia

dtatensdo de didribuicdo em rede détrica com tensdo nomind igua ou
superior a69 kV.

Consumidor atendido em - Consumidor que recebe energia étrica de uma concesson&ria

baixa tenséo de digtribuicBo em rede détrica com tensdo nomina igud ou
inferior a1.000 V.

Consumidor atendido em - Consumidor que recebe energia eétrica de uma concesson&ia

média tensdo de digtribuicdo em rede détrica com tensdo nomina maior que
1.000 V e menor que 69 kV.

Il -ETAPASDE IMPLEMENTACAO
a) paraindicadores e padrdes da qualidade de servico e do produto:

Etapa de adaptacdo, que se inicia a partir da assinatura do Contrato de Concesséo, estendendo-se
até 31 de dezembro de 1998. Nesta etapa serdo definidos, pelo érgéo regulador, novos agrupamentos
de consumidores para avaiacdo dos indicadores previstos para as etagpas subsegquentes. Estes novos
agrupamentos serdo denominados familias de redes, estando conceituados no Apéndice F.

Etapa de transi¢do, que se inicia em 1° de janeiro de 1999, estendendo-se até 31 de dezembro de
2001. Nesta etapa sera iniciada a congtituicao da base de dados de novos indicadores, cujos sSistemas
e procedimentos para disponibilizagéo teréo sido desenvolvidos na etapa de adaptacdo. Serdo, ainda,
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procedidos estudos de metodologias para controle da qualidade da forma de onda e de fenbmenos
trangitorios. Deste modo, a CPFL devera dispor de informagdes, medigdes e dados necessarios paraa
realizacd0 desses estudos.

Etapa de maturidade, que se inicia em 1° de janeiro de 2002 e na qua se redlizara o cortrole dos
indicadores da legidacéo vigente e dagueles cuja base histérica foi preparada na etapa de transicéo.
Alterar-se-a a mecanica de controle adotada nas etapas de adaptacdo e de transicéo e iniciar-se-a a
gplicacdo das metodologias para controle da qualidade da forma de onda e de fendmenos transitdrios.

b) paraindicadores e padrdes da quaidade do atendimento comercid:
Etapa de adaptacdo, que se inicia a partir da assinatura do Contrato de Concesséo, estendendo-se
até 31 de dezembro de 1998. Nesta etgpa iniciam-se os trabalhos para a definicdo de metodologia
paraa apuracado do indicador de perdas comerciais, a ser controlado na proxima etapa.
Etapa de maturidade, que seiniciaem 1° de janeiro de 1999, durante a qual serd mantido o cortrole
dos mesmos indicadores, adotando-se novos padrdes de quaidade. Nesta etapa as perdas comerciais
passam a ser também controladas.

11 - INDICADORESDE QUALIDADE DO PRODUTO E DE SERVICO

[11.1- Indicadores para a Etapa de Adaptacdo

[11.1.a - Indicadores Controlados

Osindicadores referentes aCPFL como um todo e cada uma de suas respectivas areas de concessan, sfo

expressos araves de vaores médios mensas, trimedtrais, quando for 0 caso, e anuais, devendo ser

gpurados pela CPFL e enviados trimestralmente ao 6rgéo regulador.

Os indicadores individuais sGo controlados pelo consumidor ou, aravés de auditorias, pdo Orgéo
regulador.

A CPFL devera manter, adisposi¢céo dos interessados, registros de reclamactes dos consumidores.

Nesta etgpa serdo estabel ecidos novos agrupamentos de consumidores, denominados familias de redes,
conforme definido no Apéndice F.

a) Nivel de Tensédo

A tensdo no ponto de entrega de cada unidade consumidora seré controlada através de auditorias e do
atendimento a reclamacdes de consumidores, implicando em processo de medi¢do cujos critérios so
apresentados no Apéndice A.

b) DEC eFEC - Duragao e Frequéncia Equivalente de I nterrupcéo por Consumidor

Os indicadores DEC e FEC previstos nesta etapa s20 os definidos pela portaria n° 046 do DNAEE, de
17/04/78, considerando interrupgdes superiores a 1 minuto. Seu controle sera redlizado considerando-se
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0s conjuntos de consumidores estabelecidos na mesma portaria, a CPFL como um todo e cada uma de
suas areas de concessao, sendo apurados de conformidade com o estabelecido no Apéndice B.

Deverdo ser apurados mensalmente, para cada um desses indicadores, tanto os valores mensas correspondentes ao més
anterior, como 0s anuais, correspondentes aos doze meses anteriores.

Também deverdo ser gpurados e informados os valores de DEC e FEC, para cada trimestre civil.

Apenas no transcorrer desta etapa, a CPFL podera utilizar, para obtencdo do DEC e do FEC, correlacdo
entre 0 nUmero total de consumidores e a correspondente poténcia instalada, em kVA, exposta no
ApéndiceB.

No caso de algum conjunto de consumidores ndo se enquadrar nos tipos de conjuntos estabelecidos ou se
houver dguma revisdo na congtituicdo dos auais conjuntos, a CPFL devera providenciar as respectivas
adequaces, sujeitas aaprovacdo do érgao regulador, nos primeiros 6 meses da etapa de adaptacéo.

Nas etapas futuras, os indicadores DEC e FEC seréo também cal culados para cada familia de redes.

c) FMA, TMA e T80% - Frequéncia Média, Tempo Médio e Tempo 80% de Atendimento de
Emergéncia

O controle desses indicadores seré redizado para a CPFL como um todo e para cada uma de suas areas
de concessdo, consderando somente os consumidores atendidos em tensdo de distribuicéo, nas areas
urbana e rurd separadamente, sendo apurados de conformidade com o estabelecido no Apéndice C. Os
valores mensais e anuais de cada um desses indicadores, referidos respectivamente ao més anterior e aos
ultimos doze meses, deverdo ser apurados mensamente.

d) TA - Tempo de Atendimento

Os tempos de atendimento serdo controlados através de auditorias, motivadas ou ndo por reclamagtes de
consumidores.

€) DIC eFIC - Duracdo e Frequéncia de Interrupcéo I ndividual

Osindicadores DIC e FIC serdo controlados atraves de auditorias motivadas ou ndo por reclamactes de
consumidores.

Sempre que solicitado pelo érgdo regulador ou por um determinado consumidor, a CPFL devera apurar o
DIC e o FIC anuais, referidos ao ultimo ano civil e aos ultimos 12 meses, bem como o DIC e o FIC
mensais e trimestrais, para 0 mesmo periodo, obedecidos os procedimentos constantes do Apéndice D.

[11.1.b - Indicadores Acompanhados

Para fins de acompanhamento, nesta etapa deverdo ser apurados, para consumidores atendidos em tensdo
de distribuicao:

os indicadores DEC e FEC desagregados em interrupgdes afetas:

a0 sistema de distribuicdo da prépria CPFL ;
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a0 sstema de dta tensfo/transporte da propria CPFL, incluidas subestagOes,
a0 dstema de suprimento de energia externo aCPFL.

os indicadores DEC e FEC consderando, separadamente, interrupcbes programadas e néo
programadas.

Para consumidores atendidos em dta tensdo, deveréo ser acompanhados os indicadores DEC e FEC, a
nivel da CPFL como um todo e respectivas areas de concessao.

Objetivando a formacéo de base de dados e o0 estabelecimento de padrdes, a CPFL devera também
fornecer, a partir do Ultimo ano desta etapa, os indicadores FDT e FEV, anivel da CPFL como um todo
e cada uma de suas respectivas areas de concessao, apurados de conformidade com o estabelecido no
Apéndice A.

[11.2 - Indicadores para a Etapa de Transicéo
[11.2.a - Indicadores Controlados

Os indicadores controlados nesta etapa seré 0s mesmos da etapa de adaptacdo, acrescidos dos
indicadores FDT e FEV, ressalvando-se que, na apuracéo dos indicadores DEC e FEC, ndo mais podera
ser utilizada a corrdacdo entre a poténcia instalada, em kVA, e o ndmero de consumidores, vaida
somente para a etapa de adaptacéo.

Ressalve-se, também, que o indicador T80%, nesta etapa, passa a ser substituido por T90%, para todos
0s consumidores.

Mediante estudos e andlises especificas a serem conduzidas nesta etapa, seréo  definidos pelo érgdo
regulador os procedimentos para controle de indicadores referentes aquaidade do produto, no que diz
respeito aforma de onda e, também, a metodologia para o cdculo das perdas técnicas, que por sua vez
serdo utilizadas para a determinacéo das perdas comerciais, sendo conhecidas as perdas totais.

Deste modo, a CPFL devera disponibilizar as informagdes e os dados necessarios para tais estudos e
andises.

A partir desses elementos serdo criadas condigdes para a implementacéo do controle desses parametros
na etapa de maturidade.

A oportunidade de desenvolvimento dessas ssteméticas de controle apenas durante a segunda etapa,
decorre da complexidade inerente do assunto. Em particular, os indicadores que caracterizam
perturbaces na forma de onda apresentam especificidades técnicas que dificultam seu tratamento de
forma smples e expedita

[11.2.b - Indicador es Acompanhados
Objetivando a formacdo de base de dados e o0 estabelecimento de novos padrfes, a CPFL deverd

fornecer, apartir do inicio da etgpa de transicdo, os indicadores DEC, FEC, FMA, TMA e T90%
também por familias de redes, novo tipo de agrupamento conceituado no Apéndice F.
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Para os indicadores DEC e FEC, nesta etapa também devera ser obedecida a desagregacéo contida no
item anterior.

[11.3 - Indicador es Controlados dur ante a Etapa de M aturidade

Ao final da etapa de transicdo, todos os indicadores de interesse estaréo disponiveis com 0 grau de
desagregacdo desgjado, assm como os padrdes dos indicadores para cada familia de redes. Nesta etapa,
0s padrdes a serem exigidos permitirdo a CPFL atingir o nivel desgjado de exceléncia na quaidade do
fornecimento.

A tabelal, abaixo, apresenta arelacdo de indicadores a serem controlados.

tabelal - indicadores controlados na etapa de maturidade

a) jadefinidos
I ndicador Abrangéncia Periodo de Apuracéo
Nivel detensfo Individua Reclamacéo ou Auditoria
DIC Individua Reclamacéo ou Auditoria
FIC Individua Reclamacéo ou Auditoria
TA Individua Reclamacdo ou Auditoria
DEC CPFL/Areas de Concessio/Conjuntos/Familias Mensa/Trimestra/Anud
FEC CPFL/Areas de Concessio/Conjuntos/Familias Mensa/Trimestra/Anud
FDT CPFL Trimestra/Anud
FEV CPFL Trimestra/Anud
TMA CPFL/Areas de Concessio/Familias Mensa/Anual
FMA CPFL/Areas de Concessio/Familias Mensa/Anud
T90% CPFL/Areas de Concessio/Familias Mensal/Anua
b) a definir
I ndicador Abrangéncia e Periodo de Apuracao
Variaches temporarias de frequéncia A definir na 2® etapa
Contetido harmbnico A definir na 2® etapa
I nterrupgdo de curta duragéo A definir na2® etapa
Flutuacdo de tensfo A definir na 2® etapa
Desequilibrios de tensdo A definir na2® etapa
Variagdo de tensdo de curta duragéo A definir na2® etapa
Variacdo de tensdo de longa duracéo A definir na 2® etapa
Variagdo momentanea de tenso A ddfinir na2® etapa
Perdas técnicas A definir na 2® etapa
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IV - PADROES DE QUALIDADE DO PRODUTO E DE SERVICO
V.1 - Padr0es para a Etapa de Adaptacao
a) Niveisde Tensdo para ConsumidoresAtendidos em Alta Tensdo

Os niveis adequados de tensdo deverdo estar entre 0s seguintes valores:

tabelall - limites maximos e minimos adequados de tensdo - AT
Tensdo Nominal Tensdo de Fornecimento no Ponto de Entrega
do Sistema Valor Minimo Valor Maximo
kV) (kV) (kV)
69 65,6 72,5
88 82,0 93,0
138 131,0 145,0
230 218,0 2415

Os limites precarios de tensdo corresponderdo a 90% das correspondentes tensdes nominais do sistema.
b) Nivelsde Tensdo para Consumidores Atendidos em Média Tensdo

A tensfo de fornecimento devera Situar-se na faixa entre mais 5% e menos 5% da tensdo nomind e, ainda,
coincidir com um dos terminais de derivacdo previamente exigido ou recomendado para o(S)
transformador(es) do consumidor.

Os limites adequados para a tensdo deverdo ser de mais 5% e menos 7,5% em relacéo atensdo de
fornecimento.

c) Niveisde Tensdo para Consumidores Atendidos em Baixa Tensdo

Os limites maximos e minimaos para tensdo de fornecimento aos consumidores ligados arede de baixa
tensdo, para faixas de valores considerados adequados e precarios, sGo aqueles estabelecidos pelas
portarias r* 047 e n® 4 do DNAEE, de 17/04/78 e 10/01/89, respectivamente.

d) DEC eFEC - Duracéo e Frequéncia Equivalentes de Interrupcéo

Os indicadores anuais, referentes a CPFL como um todo e cada uma de suas respectivas areas de
concessao, ndo deverdo ultrapassar as suas proprias medias, relativas aos anos de 1993, 1994 e 1995,
tomando-se os vaores anuais obtidos ao término do més de dezembro de cada um deles. Os indicadores
de cada conjunto ndo deverdo ultrapassar suas respectivas meédias, caculadas de forma andoga,
acrescidas de 30%, néo podendo ser ultrapassados, também, os limites estabel ecidos pela portaria r? 046
do DNAEE, de 17/04/78, por tipo de conjunto.

Os indicadores mensais, para a CPFL como um todo e cada uma de suas areas de concesséo, néo
deverdo ser superiores a 1/5 (um quinto) dos respectivos padrdes anuais.
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Para cada um dos conjuntos, os indicadores mensais e trimestrais ndo poderdo ser superiores,
respectivamente, a 1/4 (um quarto) e a 3/4 (trés quartos) dos padrdes anuais correspondentes, respeitados
os limites impostos pela portariar? 046 do DNAEE, de 17/04/78.

A tabela abaixo apresenta os padrdes de DEC e FEC para esta etapa, para a CPFL como um todo e
cada uma das respectivas areas de concessao.

tabelalll - padrdesde DEC e FEC para consumidor es atendidos em tensdo de distribuicdo

Area de DEC FEC
Concessionaria Concessao (h) (vezes)
Anual | Mensal| Anual | Mensal

Nordeste 7,0 1,4 6,2 1,2

Companhia Paulista de Noroeste 7,9 1,6 6,1 1,2
ForcaelLuz - CPFL Sudeste 11,0 2,2 7,5 1,5
TOTAL 8,6 1,7 6,6 1,3

Os padres fixados para cada conjunto de consumidores estéo apresentados a seguir:

tabelalV - padrdes de DEC e FEC para conjuntos de consumidores

Conjunto DEC (h) FEC (vezes)
Denominagdo Tipo | Mensal | Trimestral | Anual | Mensal | Trimestral | Anual
Duartina 30 3,59 10,77 14,36 2,77 8,31 11,08
Garca 30 1,48 4,45 5,93 1,22 3,65 4,86
Lencdis Paulista 30 1,70 5,10 6,80 1,73 5,18 6,90
Pederneiras 30 4,04 12,13 16,17 3,34 10,01 13,35
Pirgui 30 2,35 7,06 9,42 2,42 7,27 9,69
Pompéa 30 2,69 8,07 10,76 2,04 6,11 8,15
Promissio 30 3,26 9,77 13,03 3,32 9,97 13,29
S8o Manue 30 2,22 6,67 8,89 2,27 6,81 9,07
Guararapes 30 3,65 10,94 14,59 2,50 7,51 10,01
Jos2 Bonifacio 30 3,14 9,43 12,57 3,35 10,06 13,41
Monte Aprazivel 30 2,71 8,13 10,83 1,89 5,67 7,57
Nova Granada 30 2,34 7,03 9,37 2,41 7,24 9,65
Olimpia 30 441 13,23 17,64 2,86 8,59 11,45
Potirendaba 30 2,85 8,54 11,39 1,85 554 7,39
Tanabi 30 3,01 9,02 12,02 1,75 5,24 6,99
Agudos 30 3,58 10,73 14,30 2,03 6,09 8,12
Bariri 30 2,45 7,36 9,81 2,47 7,41 9,88
Barra Bonita 30 2,97 8,92 11,90 1,91 574 7,65
Dois Corregos 30 2,29 6,87 9,17 1,80 541 7,22
Igaracu do Tieté 30 1,54 4,62 6,17 1,29 3,86 5,14
Cadandia 20 1,70 511 6,81 1,18 3,54 4,72
Gadina 20 2,36 7,09 9,46 2,94 8,82 11,76
Guambé 20 2,59 7,78 10,37 2,48 7,44 9,91
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Conjunto DEC (h) FEC (vezes)
Denominacao Tipo | Mensal | Trimestral | Anual | Mensal | Trimestral | Anual
Guaranta 20 2,96 8,87 11,82 1,77 5,30 7,07
lacanga 20 5,14 15,41 20,54 3,93 11,79 15,72
Macatuba 20 3,69 11,08 14,78 3,57 10,72 14,29
Pongai 20 3,63 10,88 14,51 2,56 7,67 10,23
Regindpolis 20 1,62 4,86 6,48 1,17 3,51 4,68
VeraCruz 20 2,62 7,87 10,48 2,46 7,37 9,83
Boa Esperancado Sul | 20 1,41 4,23 5,64 1,45 4,34 5,78
Dobrada 20 2,96 8,88 11,84 2,15 6,44 8,58
Nova Europa 20 2,72 8,15 10,86 2,20 6,59 8,78
Tabainga 20 2,26 6,77 9,02 2,13 6,40 8,54
Tauwa 20 2,10 6,30 8,39 1,40 4,21 5,61
Guatapara 20 7,85 23,56 31,41 5,29 15,86 21,15
Ipud 20 2,70 8,09 10,79 1,68 5,04 6,72
Nuporanga 20 2,31 6,92 9,23 1,65 4,96 6,62
Pradopolis 20 1,28 3,85 513 1,16 3,48 4,64
S8 JostdaB. Visa | 20 1,59 4,76 6,35 1,15 3,45 4,60
Bonfim Pauliga 20 3,93 11,78 15,70 2,41 7,23 9,65
Brotas 30 3,33 10,00 13,33 2,32 6,96 9,28
Colémbia 20 3,82 11,46 15,28 1,89 5,67 7,56
Descavado 30 2,22 6,65 8,87 2,03 6,10 8,14
Guariba 30 1,41 4,24 5,66 1,51 452 6,03
Ibaté 30 1,39 4,17 5,56 1,60 4,79 6,38
Ibitinga 30 1,54 4,61 6,14 1,74 5,23 6,98
Itapolis 30 3,03 9,10 12,14 2,38 7,13 9,50
Monte Alto 40 1,58 4,75 6,34 1,32 3,95 5,27
Firangi 30 2,72 8,15 10,87 3,14 9,42 12,56
Ribeiréo Bonito 30 1,62 4,87 6,50 1,23 3,70 4,93
Rincéo 30 3,06 9,17 12,22 2,50 7,49 9,98
SantaAddiia 30 3,11 9,34 12,45 3,18 9,55 12,74
Cravinhos 30 2,69 8,06 10,74 2,27 6,80 9,07
Guara 30 3,12 9,35 12,47 1,81 5,43 7,24
|garapava 30 4,57 13,72 18,29 2,96 8,89 11,85
ltuverava 30 1,84 553 7,37 1,61 4,83 6,44
Jardinopolis 30 2,08 6,24 8,32 1,66 4,98 6,64
Migueldpolis 30 4,36 13,09 17,45 2,28 6,84 9,13
Morro Agudo 30 3,10 9,29 12,38 1,96 5,87 7,83
Orléandia 30 2,22 6,66 8,88 1,94 5,83 7,78
Pedregulho 30 5,62 16,87 22,49 3,26 9,79 13,06
Pontal 30 3,27 9,81 13,07 3,02 9,06 12,08
S50 Joagquim daBarra| 30 3,03 9,09 12,12 2,21 6,63 8,84
S0 Sméo 30 3,66 10,98 14,63 2,38 7,14 9,52
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Sarana 30 1,66 497 6,63 1,77 531 7,08
Sta. Rosade Viterbo | 30 3,86 11,57 15,43 3,45 10,35 13,81
Conjunto DEC (h) FEC (vezes)
Denominagdo Tipo | Mensal | Trimestral | Anual | Mensal | Trimestral | Anual
Altindpolis 30 4,26 12,79 17,05 2,46 7,38 9,84
Barinha 30 1,15 3,44 4,58 0,89 2,68 3,57
Batatas 30 3,34 10,02 13,36 3,07 9,22 12,29
Calina 30 2,57 7,72 10,29 1,98 5,93 7,91
Guaira 30 2,31 6,93 9,23 1,69 5,07 6,76
Monte Azul Pauliga | 30 2,01 6,04 8,05 1,97 5,92 7,89
Severinia 30 2,43 7,29 9,72 2,11 6,33 8,44
Pitangueiras 30 1,97 5,92 7,89 1,39 4,17 5,56
Viradouro 30 2,80 8,39 11,19 2,32 6,97 9,30
Jaboticabal 40 1,19 3,56 4,74 1,39 4,17 5,56
Matdo 40 1,68 5,05 6,73 1,75 5,26 7,01
Taguaritinga 40 1,48 4,45 5,93 1,66 4,99 6,65
Sertdozinho 40 1,93 5,80 7,73 1,65 4,94 6,59
Bebedouro 40 1,22 3,65 4,87 1,00 3,00 4,00
Barretos 40 1,45 4,35 5,80 1,62 4,87 6,50
Araraquara 50 1,71 5,14 6,86 1,36 4,09 5,46
Jal 40 1,42 4,27 5,69 1,68 5,04 6,72
S80 Carlos 50 1,54 4,61 6,14 1,33 3,99 532
Franca 50 2,41 7,23 9,64 2,43 7,28 9,70
Ribeirdo Preto 50 4,01 12,00 16,05 2,43 7,30 9,74
Barbosa 20 6,49 19,47 25,96 4,22 12,65 16,87
Bralina 20 5,61 16,83 22,44 3,58 10,74 14,33
Coroados 20 5,14 15,43 20,57 3,57 10,72 14,30
Glicgrio 20 5,35 16,04 21,39 2,60 7,79 10,39
Piacatu 20 4,40 13,19 17,59 1,82 547 7,29
Guareci 20 6,64 19,93 26,57 3,94 11,83 15,77
lcem 20 2,11 6,34 8,45 2,11 6,32 8,42
Pdegtina 20 2,73 8,18 10,90 1,86 557 7,43
Sto. Ant. Aracangua | 20 17,50 28,00 70,00 6,24 18,72 24,96
Ava 20 5,22 15,67 20,90 3,11 9,32 12,43
Bocana 20 1,86 5,59 7,46 1,68 5,03 6,70
Marilia 50 2,06 6,18 8,24 1,46 4,37 5,82
Aracatuba 50 3,26 9,79 13,05 2,54 7,62 10,17
Sdo José do Rio Preto | 50 2,16 6,48 8,64 1,77 531 7,09
Bauru 50 1,40 4,19 5,59 1,15 3,45 4,60
Lins 40 2,57 7,70 10,27 2,12 6,36 8,48
Birigui 40 2,26 6,78 9,04 1,60 4,80 6,40
Mirassol 40 2,93 8,78 11,71 1,52 4,56 6,08
Pendpalis 40 3,39 10,16 13,55 2,68 8,03 10,70
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Botucatu 40 2,14 6,43 8,57 1,46 4,37 5,83
Taguaras 40 1,84 551 7,35 2,17 6,51 8,68
Morungaba 20 421 12,62 16,83 4,38 13,13 17,50
Souzas 20 2,94 8,82 11,77 1,74 5,22 6,96
Conjunto DEC (h) FEC (vezes)
Denominagdo Tipo | Mensal | Trimestral | Anual | Mensal | Trimestral | Anual
Aguasdelinddia | 30 | 3,72 11,16 | 1488 | 2,05 6,15 8,19
Bardo Geraldo 30 6,05 18,14 24,19 3,68 11,04 14,72
Capivari 30 2,10 6,29 8,39 1,53 4,58 6,11
Cosmopalis 30 2,16 6,49 8,65 1,95 5,84 7,78
Paulinia 30 3,36 10,07 13,42 2,80 8,41 11,21
FPinhd 30 2,90 8,69 11,58 2,64 7,92 10,56
Rio das Pedras 30 1,61 4,83 6,44 1,50 4,49 5,98
Monte Mor 30 4,94 14,81 19,75 3,03 9,09 12,12
Nova Odessa 30 2,03 6,08 8,10 1,54 4,63 6,18
S8o Pedro 30 2,40 7,19 9,59 2,12 6,37 8,49
SerraNegra 30 2,14 6,43 8,57 1,69 5,08 6,77
Socorro 30 3,74 11,23 14,98 2,10 6,30 8,40
Amparo 40 4,35 13,06 17,41 2,92 8,76 11,68
Itapira 40 2,96 8,89 11,86 4,00 12,01 16,02
Sta. Barbarad Oeste | 40 2,78 8,34 11,12 2,28 6,83 9,10
Vdinhos 40 4,10 12,31 16,41 2,88 8,63 11,51
Itatiba 40 3,06 9,17 12,22 2,82 8,46 11,28
Ameicana 50 1,75 5,26 7,01 1,34 4,01 5,35
Campinas 50 3,88 11,65 15,54 2,21 6,64 8,85
Piracicaba 50 3,39 10,16 13,55 2,34 7,02 9,36
Sumaré 50 4,59 12,00 18,35 3,42 10,25 13,66

e) FMA, TMA e T80% - Frequéncia Mé&ia, Tempo Médio e Tempo 80% de Atendimento de
Emergéncia

Os padrées de FMA e TMA para a CPFL como um todo e cada uma de suas respectivas areas de concessao, serdo as
correspondentes médias referentes aos anos de 1993, 1994 e 1995, tomando-se 0s valores anuais obtidos ao término do
més de dezembro de cada um deles, conforme tabel a abaixo.
Os valores T80%, contidos na mesma tabela, sdo estabel ecidos com base na série histérica de 1995 e 1996.

tabelaV - padréesde FMA, TMA e T80% para consumidores atendidos em tensdo de

digtribuicdo

a) consumidor es localizados ha area urbana

Concessionaria Areade | Padrdo| FMA | TMA | T80%
Concessao (vezes) | (min) | (min)

Nordeste Anud 2420 | 56,0 | 71,0

Mensal 28,2 784 | 99,0

Noroeste Anud 346,0 66,0 95,0

Companhia Paulista de Mensal 40,4 92,4 | 1330
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ForcaelLuz - CPFL Sudeste Anud 597,0 | 88,0 | 120,0
Mensa 69,7 | 123,2 | 168,0
TOTAL Anud | 406,0 | 750 | 103,0
Mensa | 474 | 1050 | 1440

b) consumidoreslocalizadosna érearural

Concessionéria Areade | Padrdo| FMA | TMA | T80%
Concessao (vezes) | (min) | (min)

Nordeste Anud | 1716,0 | 86,0 | 105,0
Mensa | 2288 | 1204 | 147,0
Noroeste Anud | 1371,0 | 87,0 | 107,0
Companhia Paulistade Mensa | 1828 | 121,8 | 149,8

ForcaelLuz - CPFL Sudeste Anud | 1862,0 | 104,0 | 130,0
Mensal | 248,3 | 1456 | 182,0
TOTAL Anud | 1580,0 | 90,0 | 110,0
Mensd | 210,7 | 126,0 | 154,0

f) TAI - Tempo de Atendimento Individual

O Tempo de Atendimento Individual ndo podera ultrapassar os seguintes limites:
consumidores atendidos em tensdo inferior a69 kV, locaizados na &ea urbana: 15 horas;
consumidores atendidos em tensio inferior a69 kV, localizados na&earura: 20 horas,
consumidores atendidos em tenso igua ou superior a69 kV: 2 horas.

g) DIC eFIC - Duracdo e Frequéncia de Interrupcéo I ndividual

Os padrdes anuais, trimestrais e mensais de DIC e FIC estéo apresentados natabela V1.

Tais padrdes foram determinados através de procedimento estatistico, considerando os valores apurados

no ano de 1995, n&o superados por cerca de 99% dos consumidores envolvidos.
tabela VI - padréesdeDIC eFIC

Consumidores individuais DIC (horas) FIC (vezes)
da CPFL Anual | Trimestral [Mensal| Anual Trimestral | Mensal
Consumidores atendidos por (@) (@) (@] D @ (@)
sistema subterréneo
Consumidores atendidos em 10 10 4 8 8 3
ata tenso
Consumidores atendidos em
média tensdo situados em 40 32 16 20 20 8
zona urbana
Consumidores atendidos em
baixa tensio situados em
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zona urbana, inclusive os 50 40 20 20 20 8
pertencentes a conjuntos com
menos de 1.000 consumidores

Consumidores localizadosem zona| 80 60 32 40 40 12
rura

(1) Padrbes a serem definidos quando da existéncia de consumidores nesta situacéo

V.2 - Padr0es para a Etapa de Transicéo

a) Niveisde Tensao

Todos os padrdes de niveis de tensdo da etapa de adaptacéo deverdo ser mantidos.

b) DEC eFEC - Duracéo e Frequéncia Equivalente de I nterrupcgéo por Consumidor

Na etapa de transi¢&o, os padrdes anuais de DEC e FEC, paraa CPFL como um todo, seréo os menores
valores dentre:

as correspondentes médias das médias anuais dos val ores verificados no més de dezembro dos anos de
1996, 1997 e 1998, em cada uma de suas areas de concessan, ponderadas pel 0s respectivos nimeros
de consumidores existentes ao fina de cada um deles,

as correspondentes médias das médias dos val ores anuais verificados no més de dezembro dos anos de
1996, 1997 e 1998 em todas as areas de concessdo do Estado de Sdo Paulo, ponderadas pelos
respectivos nimeros de consumidores existentes ao find do periodo;

0s padrdes vigentes durante a etapa de adaptacao;

os estabel ecidos na portaria n* 046 do DNAEE.

No que se refere a uas areas de concessdo, os indicadores anuais de DEC e FEC, para cada uma delas,
ndo deverdo ultrapassar as suas préprias médias, relativas aos anos de 1996, 1997 e 1998, tomando-se
os vaores anuais obtidos ao término do més de dezembro de cada ano.

No caso dos conjuntas de consumidores definidos pela portaria r® 046 do DNAEE, os indicadores anuais
de DEC e FEC, para cada um deles, ndo deverdo ultrapassar as suas proprias médias, reativas aos anos
de 1996, 1997 e 1998, tomando-se os vaores anuais obtidos ao término do més de dezembro de cada
ano, acrescidos de 20%.

Se os vaores apurados forem superiores aos padrées anuais adotados durante a etapa de adaptacéo,
serdo mantidos estes Ultimos também para a etapa de transicéo.

Os indicadores mensais, para a CPFL como um todo e cada uma de suas &reas de concessdo, ndo
deverdo ser superiores a 1/6 (um sexto) dos correspondentes padres anuais.

Para cada um dos conjuntos, os indicadores mensais e trimestrais ndo poderdo ser superiores,
respectivamente, a 1/4 (um quarto) e a 3/4 (trés quartos) dos padrdes anuais correspondentes, respeitados
os limites impostos pela portaria r? 046 do DNAEE, de 17/04/78.

Caso a CPFL ndo se enquadre nos padrdes de DEC e FEC definidos para a concessionaria como um
todo, deverd tomar providéncias para se gustar num prazo de 36 (trinta e seis) meses, considerando
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recuperacao de 20% até o final do primeiro ano, mais 30% até o fina do segundo e os Ultimos 50% até o
fina do terceiro ano.
c) FMA eTMA - Frequéncia M édia e Tempo M édio de Atendimento de Emergéncia
Os indicadores anuais de FMA e TMA, para a CPFL como um todo e cada uma de suas respectivas
areas de concessdn, ndo deverdo ultrapassar as suas proprias médias, referentes aos anos de 1996, 1997

e 1998, tomando-se os vaores anuais obtidos ao término do més de dezembro de cada um deles.

Se os vaores apurados forem superiores aos padrdes anuals adotados durante a etapa de adaptacéo,
serdo mantidos estes Ultimos também para a etapa de transi¢éo.

Para consumidores |ocalizados na érea urbana, os padrbes mensais corresponderdo:

paraFMA - a 1,4 vezes o respectivo padréo anual, dividido por 12;

paraTMA - a 1,4 vezes o respectivo padréo anud.
Para consumidores localizados na &earurd os padrbes mensais corresponderdo:

paraFMA - a 1,6 vezes o respectivo padréo anual, dividido por 12;

paraTMA - a 1,4 vezes o respectivo padréo anud.
d) T90% - Tempo 90% de Atendimento de Emergéncia
Para a CPFL como um todo e cada uma de suas respectivas aeas de concessdo, 0s valores anuais de
T90%, que substitui T80% nesta etapa, Ndo deverdo ultrapassar as suas proprias médias, referentes aos
anos de 1996, 1997 e 1998, tomando-se os valores anuais obtidos ao término do més de dezembro de

cadaum deles.

Se os vaores apurados forem superiores aos padrdes anuais adotados durante a etapa de adaptacéo,
serdo mantidos estes Ultimos também para a etapa de transi¢éo.

Os padrdes mensais de T90% corresponderdo a 1,4 vezes os respectivos padrfes anuais.

€) TAI - Tempo de Atendimento Individual

O Tempo de Atendimento Individua n&o podera ultrapassar os seguintes limites:
consumidores atendidos em tenséo inferior a69 kV, localizados na area urbana 12 horas,
consumidores atendidos em tensfo inferior a69 kV, locdizados naérearurd: 16 horas,
consumidores atendidos em tensdo igua ou superior a69 kV: 2 horas.

f) DIC eFIC - Duracéo e Frequéncia de I nterrupcéo I ndividual
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Os padrdes anuais de DIC e FIC serdo apurados atraves de procedimento estatistico, considerando os
indices verificados nos anos de 1996, 1997 e 1998, ndo superados por um valor a ser definido pelo érgéo
regulador, situado entre 98,5% e 99,5% dos consumidores envolvidos, para a CPFL como um todo e
cada uma de suas respectivas areas de concessao, respeitados os limites fixados pela portaria n® 046 do
DNAEE, de 17/04/78.

Se os vaores apurados forem superiores aos padrfes anuais adotados durante a etapa de adaptacéo,
serdo mantidos estes Gltimos também para a etapa de transi ¢o.

Os padrbes mensais corresponderdo a 0,4 vezes 0s respectivos padrdes anuais.
Os padrdes trimestrais seré0 0s menores dentre 0s seguintes valores:

3 vezes 0s respectivos padrdes mensais,

os limites impostos pela portariar® 046 do DNAEE, de 17/04/78.

g) FEV e FDT - Fregquéncia Equivalente de Violagcdo de Tensdo e Funcao Distribuicdo de
Tensao

Os procedimentos para andise e fixacdo de padrfes relativos aadequacdo da tensdo de fornecimento,
vista de modo coletivo, seréo resultantes de avaliagOes a serem redlizadas durante o transcorrer das etapas
de adaptacdo e de transi¢do.

Deste modo, seréo considerados como padréo de FEV e como referéncia de FDT, nesta etapa, 0s
vaores verificados no transcorrer do Ultimo ano da etapa de adaptacao.

A etapa de trans¢éo deverd gpresentar nivel de qualidade de tensfo igua ou superior ao nivel verificado
na etapa anterior, tido como nivel de referéncia.

O nivel de quaidade de referéncia sera determinado pelo produto da FDT, obtida na etapa de adaptacao,
pelaFCIT - Funcdo Custo da Imperfeicéo da Tensdo, obedecido o procedimento descrito no item sobre
Pendidades.

V.3 - Padr 8es para a Etapa de Maturidade

Esta etapa é caracterizada pelo acance do nivel pleno de instrumentos, procedimentos e padrdes para o
completo controle da qudidade do fornecimento de energia eétrica.

Os indicadores introduzidos nas etgpas anteriores, inclusive as Sstematicas de controle das perturbaces
na forma de onda, bem como os padrdes fundamentados nas bases histéricas congtituidas e, ainda, a
consderacdo de familias de redes com atributos semelhantes, ao lado dos atuais conjuntos, congtituem o
ambiente de permanéncia desta etapa.

a) Niveisde Tensédo

Todos os padrdes de niveis de tensdo da(s) etapa(s) anterior(es) deveréo ser mantidos.
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b) DEC, FEC, FMA, TMA e T90% - Duracdo e Frequéncia Equivalente de Interrupcéo por
Consumidor, Frequéncia Média e Tempo Médio de Atendimento de Emergéncia e Tempo
90% de Atendimento de Emergéncia

Nesta etapa devera ser verificada, consderando-se a CPFL como um todo, a observancia do menor
dentre os seguintes valores anuais de DEC, FEC, referidos ao més de dezembro:

as correspondentes médias das médias anuais dos vaores verificados no més de dezembro de cada
ano da etgpa de transicdo, em cada uma de suas areas de concessdo, ponderadas pel os respectivos
ndmeros de consumidores existentes ao fina de cada um deles;

as correspondentes médias das médias dos valores anuais verificados no més de dezembro dos anos da
etapa de transicdo, em todas as areas de concessdo do Estado de Séo Paulo, ponderadas pelos
respectivos nimeros de consumidores existentes ao find do periodo;

0s padrbes vigentes durante a etapa de transi cao.
No que se refere a suas &reas de concessao, osindicadores anuais de DEC e FEC, para cada umadelas,
ndo deverdo ultrapassar as suas proprias medias, relativas aos anos da etapa de transi¢cdo, tomando-se 0s

valores anuais obtidos ao término do més de dezembro de cada um deles.

Se os valores gpurados forem superiores aos padrdes anuais adotados durante a etapa de transi¢ao, seréo
mantidos estes Ultimos também para a etapa de maturidade.

Os padrbes mensais de DEC e FEC, para a CPFL como um todo e cada uma de suas &reas de
concessao, corresponderdo a 1/4 (um quarto) dos padrdes anuais.

Para os conjuntos de consumidores, os padrdes anuals, trimestrais e mensais de DEC e FEC seréo os
mesmos da etapa anterior, respeitados os limites impostos pela portaria n® 046 do DNAEE, de 17/04/78.

No gue se refere a FMA e TMA, os correspondente indicadores anuais, para a CPFL como um todo e
cada uma de suas respectivas &reas de concessdo, ndo deverdo ultrapassar as suas proprias médias,
referentes aos anos da etapa de transicao, tomando-se os vaores anuais obtidos ao término do més de
dezembro de cada um deles.

Se os valores apurados forem superiores aos padrdes anuais adotados durante a etapa de transi 8o, seréo
mantidos estes Ultimos também para a etapa de maturidade.

Os padrdes mensais de FMA e TMA corresponderéo:
paraFMA - a 1,3 vezes o respectivo padréo anual, dividido por 12;
paraTMA - a 1,3 vezes o respectivo padréo anud.
Os padrbes anuais e mensais de T90%, para a etapa de maturidade, sfo as correspondentes médias dos

valores de T80% verificados nos trés anos da etapa de transicéo, paraa CPFL como um todo, cada uma
de suas correspondentes areas de concessdo e familias de redes.
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Se os valores gpurados forem superiores aos padrdes vigentes durante a etapa de transicdo, seréo
mantidos estes Ultimos também para a etapa de maturidade.
Os padrdes mensais de T90% corresponderdo a 1,3 vezes 0s respectivos padrdes anuais.

Durante toda a etapa de transico deverdo ser apurados os indicadores DEC, FEC, FMA, TMA e T90%
para cada uma das redes elementares pertencentes a cada uma das familias de redes existentes na CPFL.

De posse desses indicadores, deverdo ser elaboradas e encaminhadas a0 6rgéo regulador, mensal e
trimestramente, as distribuigdes acumuladas de frequéncias de ocorréncias para cada um deles, sendo
apurados 2 valores - o vaor médio e o vaor 90%.

Para a etapa de maturidade, os padrbes de DEC, FEC, FMA, TMA e T90%, por familia, seréo
expressos por este par de valores, considerando o par mais restritivo dentre:

o relaivo aprépria CPFL ;

o relativo ao Estado de Sdo Paulo, a ser determinado pelo érgéo regulador, com base nos vaores
verificados em todas as areas de concessao do Estado.

c) TAI - Tempo de Atendimento Individual
O Tempo de Atendimento Individua ndo podera ultrgpassar os seguintes limites:
consumidores atendidos em tenséo inferior a69 kV, localizados na area urbana 10 horas,
consumidores atendidos em tensio inferior a69 kV, localizados naérearura: 12 horas,
consumidores atendidos em tensfo igual ou superior a69 kV: 2 horas.
d) DIC eFIC - Duracdo e Frequéncia de Interrupcéo I ndividual
Os padrdes anuais de DIC e FIC serdo apurados através de procedimento estatistico, considerando os
indices verificados nos trés anos da etgpa de transicdo, ndo superados por um vaor a ser definido pelo
0rgéo regulador, situado entre 98,5% e 99,5% dos consumidores envolvidos, paraa CPFL como um todo

e cada uma de suas respectivas areas de concessao.

Se os vaores gpurados forem superiores aos padrdes vigentes durante a etapa de transicdo, seréo
mantidos estes Ultimos também para a etapa de maturidade.

Os padrdes mensais corresponderdo a 0,4 vezes 0s respectivos padrdes anuais.
Os padrdes trimestrais seréo 0s menores dentre 0s seguintes vaores:
3 vezes 0s respectivos padrdes mensais,

os limitesimpostos pela portariar? 046 do DNAEE, de 17/04/78.
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€) FEV e FDT - Frequéncia Equivalente de Violagdo de Tensdo e Funcédo Distribuicdo de
Tensao

Também para esta etapa, a fixacdo de padrdes relativos a adequacdo da tensdo de fornecimento, vista de
modo coletivo, sera decorrente de avaiacOes a serem redizadas durante as etapas de adaptacéo e de
transi ¢cao.

Nesta etapa devera haver convergéncia para os niveis de tensdo adequados. Deste modo, o padrdo de
FEV serazero.

V - INDICADORES DE QUALIDADE DO ATENDIMENTO COMERCIAL

Em todas as etgpas de implantacdo do controle da qudidade do atendimento comercia utilizam se os
mesmos indicadores, indicados a seguir, 0s quals deveréo ser apurados de forma mensa - referidos ao
més anterior, e anud - referidos aos 12 (doze) meses imediatamente anteriores, sendo encaminhados ao
Orgao regulador de trés em trés meses, obedecidos os procedimentos fixados no Apéndice E:

Tempo médio de ligacdo nova em baixa tenséo;

Tempo médio de rdigacdo em baixa tensfo;

Tempo médio de elaboracdo de estudos e or¢camentacdo de servicos na rede de distribuicdo para
atendimento a novas ligagdes ou a dteracdes de carga;

Tempo médio de execucdo de servigos na rede de distribuicéo, para atendimento a novas ligacOes
oudteracbes de carga, apOs apresentacdo do projeto e orcamento a0 interessado e sua
correspondente aprovacao e pagamento, quando for o caso;
Porcentagem de perdas comerciais.
Com base nestes indicadores o 6rgéo regulador podera fazer comunicados ou auditorias, quando verificar
tendéncia de perda de qualidade ou de ultrapassagem de limites.
VI - PADROES DE QUAL IDADE DO ATENDIMENTO COMERCIAL
Os padrdes regulamentares que deverdo ser obedecidos estdo apresentados nas tabel as a seguir.
Citados padrdes seréo exigidos nas 2 etgpas e seu cumprimento sera aferido pelo 6rgdo regulador araveés
de auditorias por ela redizadas ou contratadas, em funcdo das tendéncias observadas no histérico de
indicadores coletados, de resultados desfavoraveis obtidos em pesquisas de opinido e de reclamagtes

formuladas por consumidores.

Os prazos mencionados seréo considerados a partir do dia seguinte adata da solicitacdo do consumidor.
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tabela VII - padrdesindividuais de qualidade do atendimento comer cial, para consumidor es

atendidos em tensdo de distribuicdo

Descricao

Etapa de
Adaptacao

Etapa de
Maturidade

1.8) Prazo maximo para o atendimento a pedidos de ligacao,
quando se tratar de fornecimento em média tensdo, excluidos
0s casos de inexisténcia de rede de distribuicdo em frente a
unidade consumidora a ser ligada, de necessidade de reforma
ou ampliacdo da rede, de necessidade de construgéo de
ramal subterrdneo ou de inadequacdo das instalagdes do
consumidor aos padrdes técnicos da CPFL.

10 dias Uteis

5dias Uteis

1.b) Prazo méximo para o atendimento a pedidos de ligacao,
guando se tratar de fornecimento em baixa tens&o, incluindo
avistoria que a aprovar e excluidos os casos de inexisténcia
de rede de distribuicdo em frente aunidade consumidora a
ser ligada, de necessidade de reforma ou ampliagdo darede,
de necessidade de construcéo de ramal subterraneo ou de
inadequacdo das instalagdes do consumidor aos padrbes
técnicos da CPFL.

4 dias Uteis

2 dias Uteis

2. Prazo méximo para o atendimento a pedidos de religagéo,
apds cessado 0 motivo da suspensdo do fornecimento e
pagos os déhitos, prejuizos, taxas, multas e acréscimos
incidentes.

48 horas

24 horas

3. Prazo méximo para a comunicacdo dos resultados dos
estudos, or¢camentos, projetos e do prazo parainicio e
conclusdo das obras de distribuicdo, necessérias ao
atendimento dos pedidos de ligag&o n&o cobertos nos itens
laelb.

30 dias Uteis

15 dias Uteis

4. Prazo maximo para o inicio das obras referentes ao item
anterior, apos satisfeitas, pelo interessado, as condicdes
gerais de fornecimento.

30 dias Gtais

15 dias Uteis

5. Prazo maximo para a devolucéo, ao consumidor, de valores
referentes aindenizacdo por danos em aparelhos e étricos
provocados por problemas na rede da CPFL, comprovados
por andlise técnica.

30 dias Uteis

20 dias Uteis

6. Prazo méximo para a devolucéo, ao consumidor, de valores
referentes a erros de faturamento que tenham resultado em
cobrangas a maior do cliente.

10 dias Uteis

5dias Uteis

7. Prazo méximo para areligacdo de unidades consumidoras
gue tenham sofrido corte indevido no fornecimento de
energia elétrica, com a(s) respectiva(s) conta(s) paga(s) até
0 10° (décimo) dia apds o vencimento.

4 horas

4 horas

8. Prazo méaximo para aregularizacdo da medicéo, na
ocorréncia de defeitos no(s) medidor(es) instalado(s) na
unidade consumidora.

4 dias Uteis

2 dias Uteis




Péag 47 de 119 | Validagédo & Hash: https://app.assinadoc.com/validate/ GcGUERS14R4FNymohqiHPaaniyj68SmA | Assinado digitalmente por Assinadoc®

Contrato de Concesséo n2 014/97 — CPFL - DISTRUIBUICAOF. 45

tabela VIII- padrdes individuais de qualidade do atendimento comercial, para consumidor es
atendidos em alta tensdo

Descricao Etapa de Etapa de
Adaptacéo Maturidade

1. Prazo méximo para a apresentacdo, ao consumidor, de
informacdes referentes a possibilidade e & condicbes de
atendimento a pedidos de novas ligagOes, incluindo o tempo| 30 dias (teis 20 dias Uteis
necessario para a conclusdo de estudos, projetos e orcamentos e
0s prazos para inicio e fim de eventuais obras, apds satisfeitas,
pelo interessado, as condigdes gerais de fornecimento

2. Prazo maximo para a devolucdo, ao consumidor, de valores
referentes a erros de faturamento que tenham resultado em| 10 dias Uteis 5 dias Uteis
cobrangas amaior do cliente.

3. Prazo maximo para a regularizacdo da medicéo, na ocorréncia
de defeitos no(s) medidor(es) instalado(s) na unidade| 4 dias(teis 2 dias Utels
consumidora.

Para avdiacdo do cumprimento ou ndo dos padrdes estabelecidos nas tabelas VII e VIII ndo seréo
considerados 0s atrasos que ocorrerem devido a providéncias que dependam do consumidor.

VIl - PENALIDADES E OUTRAS OBRIGACOES

VI11.1 - Penalidades

Os indicadores controlados nas etapas descritas anteriormente, quando transgredirem os padrdes estabel ecidos, gerardo
penalidades aCPFL, havendo dois grupos de degradacdo de qualidade:

Grupo 1 - Fato Gerador:  violag@o de padréo de quaidade que afeta um Unico consumidor,
vigto individua mente.

Penalidade: recolhimento, pela CPFL, de multa especifica conforme padréo néo
atendido, a ser paga ao consumidor afetado no prazo méaximo de 20
(vinte) dias Uteis, a contar da data do registro da ocorréncia,
podendo ser creditada em conta de fornecimento de energia

elétrica.
Grupo 2 - Fato Gerador:  violacéo de padréo de qualidade que afeta um grupo de
consumidores, ou transgressao de outras obrigacoes
descritas.
Pendlidade: - quando setratar de violagdo de padrdo de qualidade de produto

e de servico, a CPFL recolherd, ao érgdo regulador, multa
especifica conforme padréo ndo atendido, no prazo maximo de
20 (vinte) dias, a contar da data de notificagdo formal;

quando se tratar de violagdo de padréo de qualidade do
atendimento comercial ou transgressdo de outras obrigagdes, o
0rgdo regulador definira o valor da penaidade conforme a
transgressdo, devendo ser recolhido pela CPFL no prazo
méximo de 20 (vinte) dias Uteis apds notificacdo formal.
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As penalidades do Grupo 1, especificamente, deixar&o de ser aplicadas no caso de acordo formal celebrado entrea CPFL
e 0 consumidor, em que se estabelecam padrdes de qualidade de servigo, produto ou atendimento comercial melhores
gue os fixados neste documento.

Outras pendidades também poderéo ser convencionadas entre os consumidores e a CPFL, de acordo
com contratos celebrados entre as partes.

Tais contratos, obrigatoriamente, deverdo ser submetidos ahomologacéo do 6rgéo regulador.

A aplicacéo das penalidades do Grupo 2 para os indicadores DEC, FEC, FMA, TMA e T80% ou T90%
congdderardo uma tolerancia de 10% na observancia dos padrdes definidos paraa 12 etgpa e 5% paraa
22 etapa.

Para DEC e FEC, eda tolerancia sera ignorada caso os indicadores ultrgpassem os limites fixados pela
portarian® 046 do DNAEE, de 17/04/78.

V11.2 - Penalidades para o descumprimento de Padr 6es de Qualidade de Servico e do Produto

As pendidades para 0 descumprimento de padrdes de qualidade de servico e do produto séo calculadas
com base no fauramento mensal do fornecimento de energia détrica, redizado pela CPFL para o(s)
consumidor(es) afetado(s), mgjorado atraves da utilizacdo de um coeficiente que variard entre 10 e 20, a
critério do 6rgdo regulador, sendo igud a 10 na 1* etgpa Neste documento, este coeficiente esta
apontado como K.

VII1.2.1 - Penalidadesdo Grupo 1

Para os indicadores de qualidade de servigo e do produto, serdo aplicadas penalidades do Grupo 1 para
0s casos de descumprimento dos padrdes fixados para DIC, FIC, TAI e niveis de tensdo.

Somente para consumidores atendidos em média ou dta tensdo, serdo aplicadas pendidades para os
casos de violaggo dos padrdes estabel ecidos para nivels de tensdo.

Havendo solicitacdo do consumidor afetado ou do 6rgéo regulador, a CPFL devera gpurar o DIC e 0
FIC anuais, referidos ao Ultimo ano civil e aos Ultimos 12 meses, bem como o DIC e 0 FIC mensais e
trimestrai's, para 0s mesmos periodos.

Para cada indicador anud, trimestrd ou mensd, condatada a ultrgpassagem de seu padréo
correspondente, a CPFL devera adotar as providéncias cabivels para solucéo do problema, obedecida a
metodologia para conducgéo do assunto contida neste documento.

A CPFL deverd, ainda cdcular e pagar a0 consumidor envolvido, vaor equivdente a soma das
penalidades correspondentes a cada transgressdo - mensd, trimestra e anuad, para os indicadores DIC e
FIC.

Para efeito do pagamento de penadidades por transgressdes de DIC e FIC trimedtrais e anuals, seréo
considerados os trimestres e 0 ano civis, evitando-se duplicidade de pagamento.
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A aplicacdo de pendlidades para casos de ultrapassagem do vaor padréo de TA, de DIC e FIC mensais,

trimestrais e anuais, bem como de Nivels de Tensdo, sera caculada de acordo com as seguintes
expressoes.
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a) Parao DIC:

Pendidade = (%&’) -1) x DICpx -S4 x k

b) Parao FIC:

Pendidade = (% -1) x DICpx -SM. x ks, onde

DICv = Duragdo de Interrupcdo Individua verificada, em horas por periodo;

DICp = Duracdo de Interrupcdo Individua padrdo, em horas por periodo;

FICv = Frequénciade Interrupcéo Individua verificada, em nimero de vezes por periodo;

FICp = Freguénciade Interrupcéo Individua padrdo, em nimero de vezes por periodo;

CM = Médiadosimportes das contas de fornecimento mensais do consumidor afetado,
relativas aos 3 (trés) meses anteriores aocorréncia, em R$,

730h = Ndmero médio de horas no més;

Kq Cosficiente de mgoracéo, que variardde 10 a 20, sendo igual a10 na 12 etapa.

Nos casos em que a transgressdo dos padrdes de DIC e FIC tiver o mesmo fato gerador, seré aplicada
gpenas a multa correspondente ao maior valor dentre os gpurados através das expressoes acima.

Apds nova apuraco solicitada, se houver reincidéncia, a CPFL sofrerd aplicac@o de pendidade adicional,
em valor a ser definido pelo 6rgéo regulador, a ser pago obedecido o prazo disposto.

c) Parao TA:

O consumidor que tiver TA - Tempo de Atendimento superior ao padréo TAI - Tempo de Atendimento
Individua, serd ressarcido pela CPFL como segue:

Pendidade = ({&--1) x TAI x %ﬂh—x ks, onde

TAI
TA = Tempo de Atendimento verificado, em horas,
TAl = Tempo de Atendimento Individua, em horas,
CM = Médiadosimportes das contas de fornecimento mensais do consumidor afetado,

relativas aos 3 (trés) meses anteriores aocorréncia, em R$,
NUmero médio de horas no més;
Cosficiente de mgoracéo, que variardde 10 a 20, sendo igual a10 na 12 etapa.

730h
K

d) Para o nivel de tensdo:

Somente para 0s casos de consumidores com fornecimento redizado em média ou ata tensdo, constatado
o atendimento com nivel de tensdo inadequado, sera aplicada multa aCPFL, em favor do consumidor
afetado, calculada com base na seguinte expressao:

Penalidade=T x CM x 2, onde

T = Tempo em que a tenso de fornecimento ficou fora dos limites estabel ecidos,
apurado através de medicao, dividido pelo tempo total de medicéo;
CM = Médiados importes das contas de fornecimento mensais do consumidor afetado,

relativas aos 3 (trés) meses anteriores aocorréncia, em R$.
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Ocorréncias de niveis de tensdo inferiores a 85% da nomina serdo consideradas como interrupgdes do
fornecimento, gplicando-se, neste caso, as penalidades previstas para DIC, FIC, DEC e FEC.

Em todas as expressdes apresentadas, entende-se por importe da conta do consumidor afetado o seu
vaor liquido, referente exclusivamente ao faturamento da energia fornecida, excluidos impostos, taxas e
outras cobrancas e obrigacoes.

No caso de transgresséo de DIC, FIC, TAI ou nivel de tensdo, a CPFL tera o prazo de 20 dias para
pagamento da penalidade estipulada ao consumidor, podendo esta ser abatida da conta de energia e étrica
do cliente. Neste caso, se 0 valor da pendidade for superior ao valor da conta, as parcelas restantes
poderdo ser abatidas das contas subsequentes, corrigidas com base em eventuais atualizagOes das tarifas
de fornecimento aplicaveis ao interessado . Todos os vaores deverdo ser discriminados nas respectivas
contas.

VI11.2.2 - Penalidades do Grupo 2

A superacéo de qualquer um dos padrdes de DEC e FEC mensais - correspondentes ao més anterior,
trimestrais - correspondentes ao trimestre civil anterior ou anuais - correspondentes aos doze meses
anteriores, bem como de FMA, TMA e TX% mensais ou anuas, implicara em multa aplicavel pelo 6rgéo
regulador, cujo valor sera 0 maior dentre os vaores cal culados pelas seguintes expressies:

a) ParaDEC e FEC

Penalidade = (:NBV k) x DECpx M- x kg

b) ParaFMA e TMA

Penalidade = (:NBV k) x TMApx =M x kg

c) ParaT80% ou T90%

Penalidade = (:NBV k) x TX%p x =M x kg, onde

INDv

Indicador verificado:
DEC ou FEC para a expressao g
FMA ou TMA paraaexpressao b;
T80% ou T90% para a expressao C;
INDp = Indicador padréo correspondente a cada expressao de caculo:
DEC, FEC, FMA, TMA e T80% ou T90%;
k = 1,10 paraal? etapa; 1,05 paraa2®etapae 1,00 paraa 3 etapa;
DECp = DEC padréo, em horas por periodo;
TMAp = TMA padréo, em horas por periodo;
TX%p = T80% ou T90% padrdo, em horas por periodo;

FM = Médiados faturamentos mensais referentes aos consumidores do agrupamento
afetado, relativos aos 3 (trés) meses anteriores aocorréncia, em R$;
730h = NUmero médio de horas no més;

Kq = Cosficiente de mgjoracéo, que variarade 10 a 20, sendo igua a10 na 12 etapa.
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Para DEC e FEC, em qualquer etapa, o valor de k, indicado nas expressdes acima, sera igua a 1,00 se os indicadores
verificados superarem os limitesimpostos pela portaria n® 046 do DNAEE.

A apuracdo de penalidades referentes a transgressdes de padrdes anuals, sera realizada com base nos
indicadores verificados no més de dezembro de cada ano.

As pendidades descritas serdo aplicadas em caso de transgressdes verificadas para a CPFL como um

todo, agregando-se suas areas de concessdo, bem como para conjuntos de consumidores ou familias de
redes, quando for o caso. Assm, ndo serdo calculadas e aplicadas por area de concessdo vista de forma
individud.

Quinze dias apds a aplicacdo da pendidade, a CPFL comunicara ao 0rgéo regulador as providéncias que
sd0 adotadas para a diminacdo de seu fato gerador. O 6rgéo regulador avdiard a pertinéncia das
providéncias, podendo considerar a CPFL reincidente.

d) Para atensdo:

A aplicacdo de penalidades decorrentes da violagdo dos padrdes de nivel de tensdo para consumidores
atendidos em baixa tensfo, considerard agrupamentos de consumidores, tendo, portanto, carater coletivo.
Serd fruto da andlise do comportamento da FDT - Funcdo Distribuicdo de Tensfo, identificando-se a
guantidade de ocorréncias de niveis de tensdo que se situem fora dos limites adequados ou fora dos limites
precarios.

Assm, a aplicacéo de pendidade pela violagéo de tensio de carédter coletivo serd fundamentada em dois
fatores:

na graduaidade da intensidade das sangdes, sendo proporciona a nimero de ocorréncias de tensio
fora da faixa adequada e crescente a partir dos limites de tensfo adequados, aé atingir seu valor
maximo, 0 que ocorrerd quando os nivels de tensdo forem iguais ou piores que os limites precarios,
critério este que garante uma certa tolerancia a pequenos desvios,

no montante da carga afetada.

Para considerar esses dois fatores, a penalidade sera calculada pelo somatorio dos produtos dos valores
da FDT - Funcdo Didribuicdo de Tensdes, envolvendo somente os consumidores incluidos na FEV,
referentes a cada intervalo de 1% da tensdo nominal, pelos vaores de outra funcéo, denominada FCIT -
Funcéo Custo da Imperfeicdo da Tensdo, cujo vaor cresce na medida em que se afasta da faixa de
tensdes adequadas.

A operaciondizacdo desses caculos exige que sgjam publicados pelo 6rgéo regulador, periodicamente, os
vaores da FCIT - Fungdo Custo da Imperfeicdo de Tensdo para cada um dos agrupamentos de
consumidores.

A titulo de exemplo, considere-se uma amostra de 1.000 consumidores, sendo que para cada consumidor
s80 previstas 432 medicOes, correspondentes a 3 (trés) dias de medicdo em intervalos de 10 (dez)
minutos, o que resultaria em um tota de 432.000 medigoes.
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As medicles obtidas seriam @nfiguradas em uma funcdo de distribuicéo, apresentada abaixo, dando
origem aumaprimeraFDT:
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0,04 % das medigdes com
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tensdo inferior a 86% da tensdo nomina

0,24 % das medigbescom tensdoentre 86 % e 87 % datensio nomind
0,36 % das medigbescom tensdoentre 87 % e 88 % datensio nomind
0,20 % das medigbescom tensdoentre 88 % e 89 % datensio nomind
0,44 % das medigdescom tensdoentre 89 % e 90 % datensio nomina
0,72 % das medigbescom tensdoentre 90 % e 91 % datensio nomina
0,96 % das medigdescom tensdoentre 91 % e 92 % datensio nomind
2,00 % das medigbescom tensdoentre 92 % e 93 % datensio nomind
3,00 % das medigdescom tensdoentre 93 % e 94 % datensio nomind
5,00 % das medigbescom tensdoentre 94 % e 95 % datensio nomind
10,00 % das medigdescom tensdoentre 95 % e 96 % datensio nomina
15,60 % das medigdescom tensdoentre 96 % e 97 % datensio nomind
21,00 % das medigdescom tensdoentre 97 % e 98 % datensio nomina
13,00 % das medigdescom tensdoentre 98 % e 99 % datensio nomind
10,00 % das medigdescom tensdoentre 99 % e 100 % datensio nomina
7,00 % das medigdes com tensdo entre 100 % e 101 % datensio nomina
5,00 % das medigoes com tensdo entre 101 % e 102 % datensio nomind
2,00 % das medigbes com tensdo entre 102 % e 103 % datensio nomina
1,00 % das medigbes com tensdo entre 103 % e 104 % da tensdo nomina
1,08 % das medicbes com tensdo entre 104 % e 105 % datensdo nomina
0,96 % das medigoes com tensdo entre 105 % e 106 % da tensio nomina
0,24 % das medigdes com tensdo entre 106 % e 107 % datensio nomina
0,16 % das medigdes com tensdo superior a 107% da tensdo nomindl.
Distribuicdo de Tensfes para 432.000 Medi¢cdes
25,00
20,00
S 15,00
g
2 10,00
X
5,00
0,00 -

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 283

intervalos de 1% da tensdao nominal

A diretriz que orienta o controle dos niveis de tenso € a vigilancia sobre o comportamento da FDT -
Funcdo Didtribuicdo de Tensdo, identificando- se a quantidade de ocorréncias de tensfo que se Situem fora
dos limites adequados ou fora dos limites precarios.

Deste modo, o primeiro conjunto de pontos da planilha acima representa 0,04% do universo de medicgdes,
de forma que 172 medigdes apresentaram vaores inferiores a 86% da tensio nominal.



Péag 55 de 119 | Validagédo & Hash: https://app.assinadoc.com/validate/ GcGUERS14R4FNymohqiHPaaniyj68SmA | Assinado digitalmente por Assinadoc®

Contrato de Concesséo n? 014/97 — CPFL - DISTRUIBUICAOF. 53

Admitindo-se, neste exemplo, que o sistema considerado é trifasico - 220/127 V e que todas as medic¢des correspondem a
valores de fase, cerca de 2% das tensdes medidas estao abaixo do limite adequado inferior e 2,44% estéo acimado limite
adequado superior.

Mesmo sendo possivel que mais consumidores apresentassem alguns valores de tensdo medida fora dos limites
adequados, considerou-se que apenas para 64 consumidores foram verificados 5 (cinco) ou mais niveis de tenséo fora
dos limites adequados.

Neste caso aFEV vale
o i i 64

FEV = n° de consumld.ores com dgswo x 100 = x 100 = 6,4%.
n° de consumidores medidos 1000

Uma segunda FDT, que € a base para avaliacdo de pendidades, deve ser construida apenas com 64
consumidores, referida sempre, porém, a0 universo tota de medigdes. Esta FDT exclui casos de
consumidores que sofreram variagdes momentaneas de tensdo em funcdo de variagdes bruscas de cargas.

Consderando que as medigdes de tensio devem ser redlizadas por agparelhos digitais, em interval os de 10
minutos e periodos minimos de 72 horas, 0 6rgdo regulador fixara um critério etatistico para definir que
parcela do tempo pode ser atribuida a variagbes momentaneas de tensdo ocasionadas por alteracdes
bruscas de carga, previstas no artigo 6, inciso | da portaria n° 047 do DNAEE. Para a etapa de
adaptacéo, serdo consideradas variagdes de tensdo momentaness aguelas que tiverem uma probabilidade
de ocorrénciamenor ou igua a 1%.

Neste exemplo, a segunda FDT tem 27.648 pontos medidos - 432 medic¢Oes para cada um dos 64 consumidores
envolvidos, assim distribuidos:

1) 0,02 % das medigdes com tensdo inferior a 86% da tensdo nominal
2 0,12 % das medigbes com tensdo entre 86% e 87 % datensdo nominal
3 0,18 % das medigcbes com tensdo entre 87% e 88 % datensdo nominal
4) 0,10 % das medigbes com tensdo entre 88% e 89 % datensdo nominal
5 0,24 % das medicBes com tensdo entre 89% e 90 % datensdo nominal
6) 0,36 % das medigbes com tensdo entre 0% e 91 % datensdo nominal
7) 048 % das medigcbes com tensdo entre 91% e 92 % datensdo nominal
8) 0,56 % das medicbes com tensdo entre 2% e 93 % datensdo nominal
9 040% das medicBes com tensdo entre 9B%e 9% datensdo nomina
10) 0,48 % das medigOes com tensdo entre M % e 95% datensdo nominal
11) 052 % das medigbes com tensdo entre %% e 96 % datensdo nominal
12) 0,36 % das medigBes com tensdo entre %% e 97 % datensdo nominal
13) 0,42 % das medicbes com tensdo entre 97% e 98 % datensdo nominal
14) 056 % das medigbes com tensdo entre 9B% e 99 % datensdo nominal
15) 0,60 % das medigdes com tensdo entre 99 % e 100 % datensdo nominal
16) 0,40 % das medicbescom tensdoentre  100% e 101 % datensdo nominal
17) 0,04 % das medicbescom tensdoentre  101% e 102 % da tensdo nominal
18) 0,04 % das medigbescom tensdo entre 102 % e 103 % datensdo nominal
19) 0,12 % das medigbescom tensdoentre  103% e 104 % datensdo nominal
20) 0,08 % dasmedicbescom tensdoentre 104% e 105 % datensdo nominal
21) 0,12 % dasmedicbescom tensdoentre  105% e 106 % datensdo nominal
22) 0,12 % dasmedicbescom tensdo entre 106 % e 107 % datensdo nominal
23) 0,08 % das medigdes com tensdo superior a 107% da tensdo nominal.
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Distribuicdo de Tensfes para 27.648 Medic¢des

5 7 9

11

13 15

17

intervalos de 1% da tensao nominal

Admitindo-se, neste exemplo, que a Fungdo Custo de Imperfeicdo de Tensio sgja expressa pelos

seguintes valores:

1500
1042
670
375
170

R$¥MWh
R&¥MWh
R$¥MWh
R&¥MWh
R$¥MWh
R&¥MWh
R$¥MWh
R&¥MWh
R$¥MWh
R&¥MWh
R$¥MWh
R&¥MWh
R$¥MWh
R$¥MWh
R$¥MWh
R$¥MWh
R$¥MWh
R$¥MWh
R$¥MWh
R$¥MWh
R$¥MWh
R$¥MWh
R$¥MWh

N
ol

ecNeoNololNoNoNolNoNoNolNolNoNo

100
400
900
1500

para efeito de pendidades, a FDT cdculada considerando apenas os valores das medigdes dos

paraa %
paraa %
paraa %
paraa %
paraa %
paraa %
paraa %
paraa %
paraa %
paraa %
paraa %
paraa %
paraa %
paraa %
paraa %
paraa %
paraa %
paraa %
paraa %
paraa %
paraa %
paraa %
paraa %

das medicdes com
das medigdes com
das medicdes com
das medigdes com
das medicdes com
das medigdes com
das medicdes com
das medigdes com
das medicdes com
das medigdes com
das medicdes com
das medigdes com
das medicdes com
das medigdes com
das medicdes com
das medigdes com
das medicdes com
das medigdes com
das medicdes com
das medigdes com
das medicdes com
das medigdes com
das medicdes com

tensdo inferior a 86% datensio nomind,

tensdo entre
tensdo entre
tensdo entre
tensdo entre
tensdo entre
tensdo entre
tensdo entre
tensdo entre
tensdo entre
tensdo entre
tensdo entre
tensdo entre
tensdo entre
tensdo entre
tensdo entre
tensdo entre
tensdo entre
tensdo entre
tensdo entre
tensdo entre
tensdo entre

86 %
87 %
88 %
89 %
90 %
91 %
92 %
93 %
94 %
95 %
96 %
97 %
98 %
99 %
100 %
101 %
102 %
103 %
104 %
105 %
106 %

e

® D®D®D®DDDD®DDDDDDDDDdD D

e

87 % danomind,
88 % danomind,
89 % danomind,
90 % danomind,
91 % danomind,
92 % danomind,
93 % danomind,
94 % danomind,
95 % danomind,
96 % danomind,
97 % danomind,
98 % danomind,
99 % danomind,
100 % danomind,
101 % danomind,
102 % danomind,
103 % danomind,
104 % danomind,
105 % danomind,
106 % danomind,
107 % danomind e

tensdo superior a 107% da tensdo nominal,

consumidores com niveis de tensdo inadequados, serd associada aFCIT.

A figuraaseguir ilustra esse procedimento:
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Distribuicdo de Tensdes x Custo da Imperfeicdo da Tenséo

1600,00 0,60
1400,00
1200,00
1000,00
800,00
600,00
400,00
200,00

0,00

0,50

0,40

0,30

R$/MWh
% de medicbes

0,20

0,10

0,00
1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23

intervalos de 1% da tensdo nominal

O indice que determinara se houve degradacdo da tensdo sera o produto da segunda FDT pelaFCIT -
Funcéo Custo de Imperfeicdo de Tensdo:

% de medigdes com tensdo abaixo de 86% da tensdo nomind x 1.500,00 R¥MWh +

% de medicdes com tensdo entre 86% e 87% da tensdo nomina x 1.042,00 RY MWh +
% de medigBes com tensdo entre 87% e 88% da tensdo nomina x 670,00 RYMWh +

% de medicBes com tensdo entre 88% e 89% da tensdo nomina x 375,00 R¥YMWh +

% de medigBes com tensdo entre 89% e 90% da tensdo nomina x 170,00 RYMWh +

% de medicdes com tensdo entre 90% e 91% da tensdo nominal x 45,00 REYMWh +

% das medi¢Bes com tenséo entre 104% e 105% da tensdo nominal x 100,00 R¥MWh +
% das medigdes com tensdo entre 105% e 106% da tensdo nominal x 400,00 R¥MWh +
% das medi¢bes com tenséo entre 106% e 107% da tensdo nominal x 900,00 R¥MWh +
% das medi¢des com tensdo superior a 106% x 1.500,00 RY MWh =

0,02% x 1.500,00 R%MWh + 0,12% x 1.042,00 R¥MWh + 0,18% x 670,00 R&/MWHh +
0,10% x 375,00 R¥YMWh + 0,24% x 170,00 R¥YMWh + 0,36% x 45,00 R&/MWh +
0,08% x 100,00 R¥MWh + 0,12% x 400,00 R¥/MWHh + 0,12% x 900,00 R&MWHh +
0,08% x 1.500,00 R¥MWh = 6,54 R&MWh.

No ultimo ano da primeira etapa sera definido o padréo referencid de atendimento dos nivels de tensfo,
avdiando-seaFEV, asduas FDT’ s e 0 produto da segunda FDT pela FCIT.

Ainda apenas como ilustracéo, se os vaores do exemplo forem os verificados no Ultimo ano da primeira
etapa, os padrdes para a etapa de transi¢do seriam:

FEV =6,4%
FDT x FCIT = R$ 6,54 por MWh.
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Em outras palavras, na segunda etapa o FEV deveria ser igual ou inferior a 6,4% e o produto da FDT - considerando-se
apenas os consumidores que definiram o numerador da expressao de calculo da FEV - pela FCIT ndo poderia superar a
R$ 6,54 por MWh.

Caso o novo valor do produto citado seja de R$ 8,54 por MWh, a diferenca de R$ 2,00 por MWh serd o referencial para
célculo e aplicacdo da penalidade correspondente, que serdo realizados ao final do més de dezembro de cada ano, a partir
da etapa de transi¢o.

Em uma concessond&ia que possua um montante de carga atendida em baixa tensfo equivdente a
6.000.000 MWHh/ano, a pendidade anud devida a esta perda de qualidade sera de:

R$ 2,00 por MWh x 6.000.000 MWh = R$ 12.000.000,00.

Ja naterceira etapa, finamente, o produto da FDT pela FCIT e a FEV deveréo ser iguais a zero, sendo a
penalidade ca culada pela expresséo:

Penalidade = FDT x FCIT x Consumo Anual das Cargas atendidas em Baixa Tens2o.

V11.3 - Penalidades para o descumprimento de Padr 6es de Qualidade do Atendimento Comercial
VI1.3.1 - Penalidadesdo Grupo 1

Para os itens de qudidade do aendimento comercid, as pendidades do Grupo 1, referentes ao
descumprimento de padres que afetam um consumidor individua mente, seréo caculadas de acordo com

a expressao seguinte:

Penaidade = [INT (\NRY )] x VUP x MFA, onde;

INDp

INT = Parteinteirado resultado da operacéo indicada entre parénteses,

INDv = Vaor do indicador verificado para os itens constantes nas tabel as de padrfes;

INDp = Padréo estabelecido para os itens constantes nas mesmas tabelas,

VUP = Vador unitario para cada transgresséo de padréo, conforme tabel as abaixo, em %;
MFA = Milésma parte do faturamento anua da CPFL, relativo a0 ano civil anterior adata da

infracéo.
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tabela | X- penalidades do grupo 1 para padr des de qualidade do atendimento comer cial, para
consumidor es atendidos em tensao de distribuicao

Descricao VUP (%)

1.8) Prazo maximo para o atendimento a pedidos de ligacdo, quando se tratar
de fornecimento em média tensfo, excluidos os casos de inexisténcia de
rede de distribuicéo em frente aunidade consumidora a ser ligada, de
necess dade de reforma ou ampliagéo darede, de necessidade de 0,0080
construcdo de rama subterraneo ou inadequacéo das ingtalagbes do
consumidor aos padrfes técnicos da CPFL.

1.b) Prazo maximo para o atendimento a pedidos de ligacéo, quando se tratar
de fornecimento em baixa tensdo, incluindo a vistoria que a gprovar e
excluidos os casos de inexisténcia de rede de distribuicéo em frente &
unidade consumidoraa ser ligada, de necessdade de reforma ou 0,0008
ampliacdo da rede, de necessidade de construcdo de ramd subterréneo
ou inadequagdo das instalagbes do consumidor aos padrdes técnicos da
CPFL.

2. Prazo méximo para o atendimento a pedidos de religacdo, apds cessado
0 motivo da suspensdo do fornecimento e pagos os débitos, prejuizos, 0,0008
taxas, multas e acréscimos incidentes.

3. Prazo maximo paraacomunicacdo dos resultados dos estudos,
orcamentos, projetos e do prazo parainicio e conclusdo das obras de
distribuicdo, necessérias a0 atendimento dos pedidos de ligagdo ndo 0,0080
cobertosnositens 1.ae 1.b.

4. Prazo maximo para o inicio das obras referentes ao item anterior, apds
satisfetas, pelo interessado, as condicdes gerais de fornecimento. 0,0080

5. Prazo méximo paraa devolucdo, ao consumidor, de valores referentes a
indenizagdo por danos em aparelhos el étricos provocados por problemas | 0,0240
narede da CPFL, comprovados por andlise técnica.

6. Prazo méximo paraadevolugéo, ao consumidor, de valores referentes a

erros de faturamento que tenham resultado em cobrancas a maior do 0,0024
cliente.

7. Prazo méximo paraardigacéo de unidades consumidoras que tenham
sofrido corte indevido no fornecimento de energia e étrica, com &(s) 0,0024

respectiva(s) conta(s) paga(s) até o 10° (décimo) dia apds o vencimento.
8. Prazo méximo paraaregularizacéo da medicdo, na ocorréncia de defeitos
no(s) medidor(es) instadlado(s) na unidade consumidora. 0,0008
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tabela X- penalidades do grupo 1 para padr des de qualidade do atendimento comercial, para
consumidor es atendidos em alta tenso

Descricao VUP (%)

1. Prazo maximo para a agpresentacao, ao consumidor, de informacgdes
referentes apossibilidade e & condigdes de atendimento a pedidos de
novas ligagdes, incluindo o tempo necess&rio para a conclusdo de estudos,
projetos e orcamentos e os prazos parainicio e fim de eventuais obras,
ap0s satisfeitas, pelo interessado, as condigdes gerais de fornecimento

2. Prazo méximo para a devolugdo, ao consumidor, de valores referentes a 0,0800
erros de faturamento que tenham resultado em cobrancas a maior do
cliente.

3. Prazo maximo para a regularizacdo da medicéo, na ocorréncia de defeitos
no(s) medidor(es) instalado(s) na unidade consumidora

Também neste caso, a CPFL terd o prazo de 20 dias para pagamento da pendidade estipulada a0
consumidor, podendo esta ser abatida da conta de energia e étrica do cliente. Se o vaor da pendidade for
superior ao valor da conta, as parcelas restantes poderdo ser abatidas das contas subsequentes, corrigidas
com base em eventuais atuaizacOes das tarifas de fornecimento gplicaveis ao interessado . Todos os
valores deverdo ser discriminados nas respectivas contas.

Cada uma das multas apuradas, como exposto, serd arredondada para o correspondente valor inteiro
imediatamente superior.

V1.4 - Outras Obrigacdes da CPFL
A CPFL devera cumprir as seguintes obrigagdes adicionais:

a) deixar digoonivel a legidaco referente & condigdes gerais de fornecimento de energia eétrica em
todos pontos de atendimento ao publico, para conhecimento e consulta pelos interessados,

b) redizar todas as ligaghes novas, obrigatoriamente, com a instalacéo de medicéo, excluindo-se casos
especificos previstos na regulamentacao;

c) fornecer a0 consumidor, quando do pedido de servicos a CPFL, protocolo com 0s prazos
regulamentares relativos aos servigos solicitados,

d) informar verbdmente a0 consumidor, quando o pedido de servigos for redizado aravés de
atendimento telefonico, os prazos regulamentares reativos aos servigos olicitados, dém de
identificacdo do atendente e nimero do protocolo de atendimento;

€) manter registros de reclamagdes dos consumidores, adisposicao dos interessados,
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f) responder a toda consulta ou reclamacdo formulada por seus clientes, obedecido o prazo méaximo de
10 dias Utels,

g) nos casos de reforma e/ou extensdo de redes de digtribuicdo de energia eétrica, ndo utilizar padrées
congtrutivos diferentes dos adotados nas redes ja implantadas em cada respectivo logradouro, salvo se
para melhoria ou modernizacdo das condigdes de atendimento aos consumidores, sem prejuizo das
caracteristicas urbanisticas ou ambientais existentes,

h) submeter a aprovacéo do érgéo regulador, até o final do més de setembro de cada ano, plano de
Ingpecdo e de afericdo programada de equipamentos de medicao instalados nas unidades de consumo
exigentes,

i) fornecer ao 6rgdo regulador, até o find do més de janeiro de cada ano, os resultados das inspecoes e
aferigbes programadas de que trata o item acima, referentes ao ano imediatamente anterior;

J) dar ciéncia aos consumidores envolvidos, com a antecedéncia devida, sobre as interrupgdes
programadas no fornecimento de energia el érica, aravés de meios eficazes de comunicacéo.

Além das obrigagdes acima indicadas e dos procedimentos contidos neste documento, gpresentam-se a
Seguir outras providéncias que deverdo ser rigorosamente cumpridas pela CPFL:

a) Quanto aos indicadores coletivos DEC e FEC

Sempre que ocorrer ultrapassagem dos padrdes exigidos, a CPFL terd que, no prazo méximo de 180 dias
acontar da data do recebimento de notificacdo, efetivamente solucionar o problema.

Até 30 dias da constatacdo da ocorréncia, a CPFL devera informar a0 0rgdo regulador a data de
conclusdo das providéncias a serem adotadas, descrevendo as causas e a programagdo das acoes
previstas.

b) Quanto aosindicadores individuaisDIC e FIC

Sempre que houver reclamacdes de consumidores individuais ou por solicitacdo do 6rgéo regulador, a
CPFL devera proceder da seguinte forma:

num prazo maximo de 30 dias da data do recebimento da reclamacdo, enviar carta resposta ao
reclamante, contendo o resultado da apuracéo;

cas0 a agpuracdo demonstre violagdo do padréo estabelecido, a CPFL devera, dentro de prazo
acordado com o consumidor e que ndo podera superar 180 dias contados a partir da emissdo da carta
citada no item anterior, efetivamente solucionar o problema;

a apuracéo de DIC e FIC ndo acarretard qualquer 6nus ao consumidor envolvido ou ao 6rgéo
regulador, sendo todos os custos decorrentes desta atividade assumidos pela CPFL.

¢) Quanto aos nivels de tensdo
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O prazo para resposta a uma olicitacdo de medicdo da tensdo de fornecimento, através de
correspondéncia escrita com fornecimento dos resultados da medicéo, € de 30 (trinta) dias, acontar do
recebimento da solicitacéo.

O prazo para a tomada de providéncias, realizacdo de novas medigdes e envio de correspondéncia ao
solicitante comunicando a correcdo dairregularidade, quando se congtatar inadequacéo datensdo, é de:

(noventa) dias apds recebimento da solicitacdo, quando for constatado que as tensdes medidas estéo
fora dos limites precarios,

(cento e aitenta) dias, quando for constatado que as tensdes medidas estéo fora dos limites adequados
mas dentro dos limites precérios.

Até 30 dias da constatacdo da ocorréncia, a CPFL deverd informar ao érgdo regulador a data de
conclusdo das providéncias a serem adotadas, descrevendo as causas e a programacdo das agdes
previstas.

Os resultados das medigdes, inclusive rdatorios gerados por equipamento de medicdo em forma de
gréfico ou de planilha, devem ser arquivados pela CPFL pelo prazo de 3 (trés) anos.

Apos a tomada de providéncias para trazer os nivels de tensdo para dentro dos limites adequados, uma
nova medicdo deve ser redlizada, sendo o solicitante convidado para acompanha-la, com um prazo de,
pelo menos, 48 horas de antecedéncia.

S0 ainda obrigactes da CPFL:
a) aredizacdo de pesquisas periodicas de satisfacdo de consumidores

As pesguisas deverdo abordar a satisfacdo dos consumidores com respeito, dentre outros, aos seguintes
aspectos:

Freguéncia e duragdo das interrupcdes no fornecimento de energiaelérica;

Qualidade do produto - nivel de tensdo, variagces de tensdo, interferéncias e qualidade da forma de
onda;

Atendimento pessoa e ou teefénico comercid e de emergéncia, em termos de disponibilidade do
servico, atencéo, presteza e eficiéncia;

Servigos prestados pela CPFL, tais como ligacdo, religacdo, leitura de medidores, entrega de contas,
orcamentos para extensoes de rede;

OrientacOes obrigatorias feitas pela CPFL sobre o uso seguro e adequado da energia el étrica;
Esclarecimentos obrigatdrios sobre direitos e deveres dos consumidores,

Servico deiluminaco publica;

Imagem indituciond da CPFL;

Tarifas de fornecimento e taxas de servicos,

Notificaghes sobre interrupgdes programadas.

Para consumidores atendidos em dta tenso, tendo em vista 0 universo restrito destes consumidores, a
CPFL deverda avdiar anudmente, dentre outras, as seguintes informagdes, através de questionario especial
encaminhado atodos des:
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Frequéncia e duracdo das interrupcoes,
Qualidade do produto - nivel de tensfo, variagtes de tensdo, interferéncias e qualidade de forma de
onda;
Atendimento comercid e de emergéncia;
Esclarecimentos obrigatérios da CPFL;
Tarifas de fornecimento.
Compiladas as respostas, a CPFL devera encaminhar relatério especifico ao 6rgao regulador.

B) daboracdo e encaminhamento de reatorios de acidentes, de programas especiais, de mercado e
faturamento e relatorios especificos

Esses rdatdrios serdo obrigatdrios e deverdo ser enviados periodicamente ou quando solicitados pelo
orgéo regulador. Visam permitir que o 6rgdo regulador andise o desempenho da CPFL no que serefere a

Acidentes

Empregados acidentados no ano, inclusve os de empresas contratadas, com indicacdo, no
minimo, de causas e nivels de gravidade dos acidentes ocorridos,

Acidentes com terceiros envolvendo a rede de energia elérica, com indicagdo de respectivas
causas e niveis de gravidade, bem como de acles corretivas nos casos de inadequacéo de
instalagbes da CPFL ;

Campanhas preventivas sobre acidentes no uso de energia el érica;

Pedidos de Indenizacdo por queima de aparelhos e indenizagles efetivamente pagas pela
CPFL.

Edte relatdrio seré encaminhado anua mente ao 6rgdo regulador.
Programas Especiais
Conservacéo de energia eétrica;

Programag/Atendimentos sociais, como a desempregados, consumidores de baixa renda,
aposentados, entidades sem fins lucrativos, detrificacdo rura, dentre outros,

Pesquisa e desenvolvimento em sistemas comerciais e em tecnologia
Este relatério sera encaminhado anua mente ao 6rgéo regulador.
Mer cado e Faturamento
Numero de consumidores atendidos, energia vendida e valores faturados, a cada més, por

categoria de consumo, para a CPFL como um todo, areas de concessdo e conjuntos de
consumidores.
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Este relatdrio sera encaminhado trimestra mente ao 6rgéo regulador.

Relatorios Especificos

A critério do 6rgdo regulador poderdo ser solicitados relatorios sobre temas especificos. O 6nus da
elaboracéo desses relatorios extraordinérios fica a cargo da CPFL.

No que diz respeito aos consumidores atendidos em dta tensdo, a0 suprimento de energia e a0
plangamento de obras na sua rede de ata tensdo, a CPFL devera enviar ao orgéo regulador,
anuadmente, os seguintes relatérios:

Relacéo de clientes em dtatensdo destacando:

vigéncia dos contratos,

tipo de contrato - com ou sem fornecimento energético;

grandezas contratadas - poténciae energia

niveils de qudidade do produto, servico e atendimento contratados, caso sgam
diferentes dos padrfes minimas,

tarifas contratuais.

Relacdo dos contratos de suprimento e de trangporte firmados com outras concessionarias ou
produtores independentes:

vigéncia dos contratos,
grandezas contratadas - demandas, energias,
tarifas contratuais.

Plangamento de obras:

relacéo das obras e dos investimentos previstos para 0s proximos 5 anos nas redes de
dtatenso.

VI11.5 - Penalidades para o Descumprimento de Prazos e Outras Obrigagdes da CPFL

Havera aplicacéo de multa a CPFL em vaor a ser definido pelo orgéo regulador, cada vez que for
constatado o descumprimento de qualquer uma das suas obrigagoes citadas no item anterior, bem como
qualquer um dos prazos estipulados neste documento, para resposta a reclamagdes e ou solucdo de
inadequactes de qualidade de produto, servico ou atendimento comercial detectadas.
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APENDICE A

PROCEDIMENTOSPARA COLETA, APURACAO E ENVIO DOS
INDICADORESREFERENTESAO NiVEL DE TENSAO

1-OBJETIVO

Estabelecer diretrizes para a coleta, apuracdo e envio dos indicadores referentes ao nivel de tensdo nos
pontos de entrega de energia aos consumidores.

2 - TERMINOLOGIA E DEFINICOES
Para efeito dessa regulamentacdo sfo estabel ecidos os seguintes conceitos:
TENSAO MEDIDA

E amédia dos valores das tensdes eficazes obtidas por medicio em um intervalo de tempo de 10 minutos,
no ponto de entrega de um consumidor, com periodo de amostragem de, no maximo, 1 minuto.

TENSAO NOMINAL
E uma tenszp eficaz fixada como base paraum sistema de energia elérica.
TENSAO MEDIDA MAXIMA E MINIMA

S80, respectivamente, as tensdes eficazes, maxima e minima, medidas, em um periodo de medi¢éo pré-
determinado, conforme procedimento especifico indicado neste texto.

CLASSES DE ATENDIMENTO EM FUNCAO DA TENSAO NOMINAL
Os consumidores sdo classficados nas seguintes classes de atendimento em fungéo da tensfo nomind:
Consumidores de Baixa Tensdo para atendimentos com tenso nomind até 1000 V;

Consumidores de Média Tensdo para atendimentos com tenséo nomina superior a 1000 V einferior
a69 kv

Consumidores de Alta Tensdo para atendimentos com tensdo nomind igua ou superior a 69 kV
TENSAO DE FORNECIMENTO

E a tensio eficaz fixada pea CPFL, em contrato de fornecimento de energia eétrica, para cada
consumidor atendido em média tensdo.

LIMITES PRECARIOS DE TENSAO MEDIDA

SA0 os limites admissivels para tensdo eficaz medida, maxima e minima, para condicdes provisorias de
funcionamento do sstema.
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Os limites precarios estdo indicados na tabela abaixo e sdo admitidos apenas para os consumidores
atendidos em baixa tensdo. Sao admitidas tensdes eficazes precarias.

a) Quando o nivel de tensdo estiver em fase de corregéo.
b) Em caso de agBes de manutencdo, com duracéo inferior a5 (cinco) dias.
LIMITES ADEQUADOS DE TENSAO MEDIDA

SAo os limites admissivels para tensdo eficaz medida maxima e minima, para as condigdes permanentes de
funcionamento do sstema. Os vaores adequados de tenso eficaz sdo indicados a seguir:

LIMITES ADEQUADOS PARA CONSUMIDORES ATENDIDOS EM MEDIA TENSAO
A tensdo de fornecimento devera Situar-se na faixa entre mais 5% e menos 5% da tensdo nomind e, ainda,
coincidir com uma das relagbes de trandformacéo previamente exigida ou recomendada para o(S)

transformador(es) do consumidor.

Os limites adequados para a tensdo deverdo ser de mais 5% e menos 7,5% em relacdo atensdo de
fornecimento.

LIMITES ADEQUADOS PARA CONSUMIDORES ATENDIDOS EM BAIXA TENSAO

A tabela a seguir gpresenta os limites maximos e minimos para tensdo de fornecimento aos consumidores
ligados arede secundaria, para faixas de vaores considerados adequados e precarios.

limites maximos e minimos par a tensdes eficazes adequadas e precéarias para consumidor es
atendidos em baixa tensao

Tensdo (Volts) Limites Adequados de Limites Precarios de
Variacdo (Volts) Variacdo (Volts)
Sistema Nominal Minimo Maximo Minimo Maximo

Trifasico 220/127 201/116 229/132 189/109 233/135
Trifasico 380/220 348/201 396/229 327/189 403/233
Monofésico | 230/115® 212/106 242/121 206/103 254/127
Monofésico | 240/120® |  216/108 250/125 206/103 254/127
Monofésico | 254/127 232/116 264/132 218/109 270/135
Monofésico | 440/220 402/201 458/229 378/189 466/233

@ TensBes ndo padronizadas

LIMITES ADEQUADOS PARA CONSUMIDORES ATENDIDOS EM ALTA TENSAO
Os limites adequados se Situam entre mais e menos 5% das tensdes nominais do sstema

Neste caso, se 0 evento que acarretar o desvio dos niveis de tensdo para fora dos limites adequados for
de natureza programada, a CPFL devera avisar os consumidores com antecedéncia de 72 horas. Em caso
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de natureza acidental, em que ndo sgja possive redlizar a comunicacéo prévia acima mencionada, a CPFL
devera fazé-la depois da redizacdo das agOes necessérias para normalizacdo darede.

UNIVERSO DE APURACAO DOS INDICADORES

A apuracdo dos niveis de tensdo deve ser redizada individudmente, para qualquer consumidor, desde que
sgasolicitado pelo consumidor ou pelo orgao regulador.

A apuracdo dos indicadores coletivos FEV e FDT deve ser redizada consderando como universo todos
os consumidores da CPFL faturados com tarifas do Grupo B.

No caso da CPFL vir a ser subdividida, deverdo ser redizadas medigdes de tensdo em um nimero ta de
consumidores de forma a complementar as medigdes ja efetuadas, atingindo-se a amodra minima
estabelecida.
AMOSTRA

A apuracio dos vaores dos indicadores coletivos FEV e FDT sera redlizada com base em uma amostraa
s&r definida pelo 6rgéo regulador.

Para a primeira etapa esta amostra devera conter 250 consumidores por trimestre, totalizando 1000 a
cada ano.

PERIODO DE APURACAO DO FEV E FDT
A apuracdo dosindicadores FEV e FDT seratrimestral, para cada um dos trimestres civis.
PERIODO DE MEDICAO DOS VALORES DE TENSAO EFICAZ

Trata-se do periodo de registro dos valores eficazes de tensdo medida no ponto de entrega de energia a
um consumidor.

Durante a primeira etapa, os periodo de cada medicdo definidos pelo orgéo regulador séo diferentes para:

Atendimento a Reclamagdes de Tenséo - 168 horas consecutivas, independentemente da tensdo de
fornecimento. Desde que justificado, o solicitante poderé optar pela data e hora de inicio das medicdes.

Apuracdo de Indicadores Coletivos - Durante a etapa de adaptacéo a apuragdo sera redlizada durante
3 dias Uteis consecutivos, de forma que, caso 0 gparelho de medicdo permaneca instalado durante
finais de semana ou feriados, as medigbes desses periodos ndo serdo consideradas no cdculo dos
indicadores. Nas etapas subsequentes, 0 periodo de apuracéo podera ser estendido para até 7 dias
consecutivos.

Nos casos em que caracteridticas de sazondidade da carga envolvida justifiquem, o érgéo regulador
podera determinar outros periodos para tais medicoes.
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FEV - FREQUENCIA EQUIVALENTE DE VIOLACAO DE TENSAO

E definida como sendo a razZo entre o nimero de consumidores faturados com tarifas do Grupo B, cuja
tensdo se encontra fora dos limites admissive's, e nimero total de consumidores da CPFL, faturados com
tarifas do Grupo B, independentemente da tenso de fornecimento.

Para a gpuracéo deste indicador sera utilizada a amostra do universo de consumidores definida acima e no
item 4.2.

Apds a medicao dos vaores de tensdo nos consumidores desta amostra 0 FEV deve ser calculado pea
eXressao:

FEV = D¢y 100, onde
nct

ncf = nimero de consumidores da amostra, que se encontram com tensdo medida fora dos

limites adequados, em periodo superior a 1% do periodo de medicéo.
nct = numero tota de consumidores daamostra
FDT - FUNCAO DISTRIBUICAO DE TENSAO
E uma funco que apresenta a distribuiciio de ocorréncias de niveis de tensio, obtidas através de medicio
apropriada, consderando intervalos de amplitude igud a 1% da tensdo nomind. Objetiva identificar de
modo gerd como esta nivel da tenséo de atendimento e particularmente a quantidade de tensdes medidas
que se situa fora dos limites adequados ou fora dos limites precarios.
Esta funcéo deve ser obtida considerando os seguintes conjuntos de consumidores da amostra:

a) todos os consumidores da amostra;

b) apenas os consumidores da amostra que se encontram com  tensdo medida fora dos limites adequados,
em periodo superior a 1% do periodo de medicéo.

FCIT - FUNCAO CUSTO DE IMPERFEICAO DE TENSAO

Trata-se de uma funcdo, que periodicamente serd estabelecida pelo 6rgdo regulador que indica o custo
que serdimposto para atendimento com nivel de tensdo fora dos limites adequados.

O custo da imperfeicio da tensfo serd zero para atendimento em limites adequados e crescente a medida
gue se afagtar dos limites adequados, atingindo seu valor maximo quando de atendimentos com nivels de
tensdo iguais ou mais desfavordvels que os limites precérios.
3- ESPECIFICACAO MINIMA DOSEQUIPAMENTOS DE MEDICAO

Faixa de medicdo de 80 a 1.000 V;

Equipamento detrénico com memdria de massa;
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Medicéo dos valores RM S verdadeiros;
Precisio + 1% daletura

Estes equipamentos deverdo conter laudo com relatério de afericdo emitido por entidade homologada pelo
INMETRO.

4 - PROCEDIMENTOS PARA MEDICAO E CONTROLE

4.1 - PROCEDIMENTOS PARA A VERIFICACAO DIRETA DAS TENSOES INDIVIDUAIS
DE UM CONSUMIDOR

4.1.1 - SSITUACOES QUE OCASIONAM MEDICOES DE TENSOES INDIVIDUAIS DE UM
CONSUMIDOR

As ocasides em que a CPFL devera verificar os nivels de tensdo individua de um consumidor séo as
seguintes:

a) Sempre que houver uma solicitacéo, feita pelo 6rgéo regulador, para verificagdo dos niveis de tensdo
no ponto de entrega de um determinado consumidor;

b) Sempre que houver uma solicitagéo, feita por escrito pelo consumidor, para verificacdo dos niveis de
tensdo no correspondente ponto de entrega. Por este motivo a CPFL devera disponibilizar formulérios
especificos para este fim.

A CPFL deveradispor de formularios especificos para acatar a solicitacdo de reclamacéo de tensfo.

Nos dois casos, a CPFL, num prazo minimo de 48 horas antes do inicio da medicéo, devera informar ao
solicitante, para que 0 mesmo tenha a op¢do de acompanha-la

A CPFL deve obedecer os prazos de resposta tratados no item 5.

4.1.2 - PONTO DE MEDICAO

As medi¢des de tensdo deverdo ser redizadas no ponto de entrega de energia elérica

4.1.3-MODO DE MEDICAO

Havendo neutro na ligagdo do consumidor, deve ser redizada medicéo entre cada fase de ligacdo do
consumidor e 0 neutro. Sera considerada a medicdo da fase em que o resultado for mais desfavoravd,
quando for o caso. N& havendo neutro devem ser redlizadas medigbes com todas as combinagoes
possivels das fases exigtentes, sendo também considerado o resultado mais desfavoravel quando for o

Caso.

4.1.4 - RESULTADOS DA VERIFICACAO DOSNIVEISDE TENSAO INDIVIDUAIS
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Os resultados das medicdes deverdo ser informados ao solicitante, com o fornecimento dos graficos e/ou
planilhas de dados emitidos pelo apareho, se for manifestado interesse pelo mesmo.

ApGs a CPFL redlizar amedicéo, trés resultados poderdo ocorrer:
a) osniveisde tensdo do consumidor se encontram dentro dos limites adequados,

b) os niveis de tensfo do consumidor se encontram dentro dos limites prec&rios mas fora dos limites
adequados,

c) osnivels de tensdo do consumidor se encontram fora dos limites precarios.

No primeiro caso, a CPFL smplesmente informa os resultados ao orgéo regulador ou ao consumidor,
sendo facultada a cobranca dos custos da medicdo, de acordo com a legidacdo vigente. Estes custos
deverdo ser informados ao consumidor no momento da solicitacdo da medicéo.

No segundo e terceiro casos, para que sgja considerado que o consumidor esteja sendo atendido com
niveis de tensdo fora dos limites - adequados ou precarios, a soma dos periodos em que atensdo medida
fica fora dos limites deverd ser de, pedo menos, 1% do periodo tota de medicdo. Nesta Situacéo, os
custos das medi¢des sdo de responsabilidade da CPFL.

Caso 0 solicitante discorde do resultado apresentado pela CPFL, deverdo ser obedecidos os
procedimentos a seguir:

a) Se o olicitante da primeira medicdo for o 6rgéo regulador, ela podera determinar a repeticdo das
medicBes ou indicar terceiros para efetué-1a, podendo a CPFL acompanhar as medicOes,

b) Se o solicitante da primeira medi¢cdo for o consumidor, ele poderd solicitar que a CPFL refaca a
medic8o ou recorrer ao Orgao regulador.

Se 0 resultado da segunda medicéo conduzir & mesmas conclusdes que as da primeira, os custos da
segunda medicdo correm por conta do consumidor. Caso contrario, 0s custos seréo assumidos pela
CPFL, havendo obrigatoriedade de devolucéo dos custos da primeira medicéo, eventua mente cobrados.

4.2 - PROCEDIMENTOS PARA APURACAO DA FEV - FREQUENCIA EQUIVALENTE DE
VIOLACAO DE TENSAO E DA FDT - FUNCAO DISTRIBUICAO DE TENSAO

4.2.1 - ESTABELECIMENTO DA AMOSTRA

Para acompanhamento e formago de padréo, ja a partir do Ultimo ano da etapa de adaptacéo aFEV ea
FDT deverdo ser apuradas a cada trimestre civil, paraa CPFL como um todo.

Devido ainviabilidade de s obter aFEV eaFDT através de medicdo em todos os pontos de ligagtes de
consumidores faturados com tarifas do Grupo B, esse indicador devera ser obtido de forma estatistica,
através de medi¢des de uma amostra representativa da popul acéo.

Esta amostra esta fixada, para a primeira etapa, em 1.000 consumidores por ano. Nas etapas posteriores
serdo fixados vaores entre 1.000 e 2.500 consumidores por ano.
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A amodtra trimestral de consumidores, objeto de medicdo de tensdo para caculo da FEV e apuragéo da
FDT, equivae a 1/4 daamostraanual, isto &, 250 unidades de consumo.

Nas amostras ndo poderdo estar presentes agueles consumidores que estiverem em processo de medicéo
ou de corregdo dos niveis de tensfo.

4.2.2-PONTO DE MEDICAO

Para obtencdo da FEV e da FDT as medi¢bes deverdo ser efetuadas no ponto de entrega dos
consumidores a eatoriamente escolhidos. Na impossibilidade de execucéo nesse locd, podera ser efetuada
amedicdo no ponto de tomada do ramd de servigo. Neste Ultimo caso, os vaores medidos deverdo ser
descontados de 0,3% da tensio de base.

4.2.3-MODO DE MEDICAO

Havendo neutro na ligacdo do consumidor da amostra, deve ser redizada medicdo entre cada fase de
ligacdo do consumidor e 0 neutro. Serd considerada a medicdo da fase em que o resultado for mais
desfavoravel, quando for o caso. Néo havendo neutro devem ser realizadas medigbes com todas as
combinagdes possivels das fases existentes, sendo também considerado o resultado mais desfavoravel
guando for o caso.

A fase com medicdo mais desfavoravel de nivel de tensio serd aguela com maior nimero de valores de
tensdes medidas fora dos limites adequados.

4.2.4- FORMACAO DA AMOSTRA
a) Cadastro de Consumidores para o Orgao Regulador
Para fins de selecdo de amodtras, aé o dia 31 de outubro de cada ano a CPFL devera enviar ao 0rgéo

regulador, em arquivo magnético (BD) para em PC, a relacdo de todos 0s seus consumidores,
obedecendo o padréo a seguir:

EMPRESA: (20A)
AREA DE CONCESSAO (20 A)
CODIGO DO CONSUMIDOR (12 N)
ALIMENTADOR (06 A)
COORDENADA DO (12 N)
TRANSFORMADOR

TENSAO NOMINAL (04 N)
NUMERO DE FASES (01 N)
NEUTRO (0LA)
LOCALIDADE (20A)
ENDERECO (30A)
COMPLEMENTO (20A)
BAIRRO (20A)

A - Codigo ALFANUMERICO N - Codigo Numérico
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De posse dos arquivos de consumidores das Empresas, 0 6rgao regulador devera proceder o sorteio dos
consumidores que serdo verificados em cada trimestre, montar 0s repectivos arquivos e encaminha-los
paraas empresas entre os dias 01 e 15 do més anterior ao inicio das atividades de medicéo:

para o primeiro trimestre - até 15 de dezembro;

para o segundo trimestre - até 15 de margo;

para o terceiro trimestre - aé 15 de junho;

para o quarto trimestre - até 15 de setembro.
Em situagOes especiais, 0 0rgéo regulador terd a opgdo de definir data, hora ou dia da semana em que
cada medicdo devera seiniciar ou mesmo estabel ecer, a seu critério, regras para escolha do periodo em
que as medigoes devem seredlizar.
b) Consumidor es Selecionados para a M edicéo
Apobs ter recebido do 6rgéo regulador o arquivo de consumidores BT a serem medidos no trimestre, a
CPFL deverainiciar, no primeiro dia (til do trimestre, a rotina de medicéo que devera se encerrar no
ultimo dia Util do trimestre. Para cada consumidor medido devera ser gerado um registro, conforme o

padrdo abaixo, 0s quais deverdo ser disponibilizados ao 6rgdo regulador até o décimo quinto dia do més
subsequente ao trimestre no qual ocorreram as medigoes.

EMPRESA (20A)
AREA DE CONCESSAO (20 A)
CODIGO DO CONSUMIDOR (12 N)
ALIMENTADOR (06 A)
TENSAO NOMINAL (04 N)
NUMERO DE FASES (01 N)
FASE MEDIDA (01 A)
LOCALIDADE (20A)
ENDERECO (30A)
COMPLEMENTO (20A)
BAIRRO (20A)
MEDICAO 1 (06 N)
MEDICAO 2 (06 N)
MEDICAON

MEDICAO 432 (06 N)

4.25 APURACAO DA FEV E FDT

De posse dos arquivos de medigdes dos consumidores BT, a CPFL devera obter trimestramente o
indicador FEV, gerar aFDT e encaminha-10 ao érgéo regulador.
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Em cada trimestre a apuracéo da FEV e daFDT devera considerar todas as medi¢des redlizadas no ano.
A apuracéo da FDT sera redlizada de duas maneiras.

consderando todos os consumidores medidos

considerando apenas os consumidores que definiram o numerador da expresséo de caculo daFEV.

Uma diretriz que orienta 0 controle dos niveis de tensdo € a vigilancia sobre o comportamento desta
Funcéo Didribuicdo de Tensdo, identificando-se a quantidade de tensdes que se Situa fora dos limites
adequados ou fora dos limites precarios.

A primeiraFDT fornece uma visdo globd dos niveis de tenséo.

A segunda funcdo sera utilizada como o principa balizador para definir se houve ou néo degradacdo dos
niveis de tensfo. Para tal sera avaliada pelo 6rgéo regulador o somatério dos produtos dos valores da
Funcéo Didtribuicéo de Tensio, pela funcdo denominada Custo da Imperfeicdo da Tensdo, para cada
intervalo de 1% da tensdo nomind.

Serd considerada uma degradacdo dos niveis de tensdo caso a grandeza resultante do produto da FDT
pela funcéo denominada Custo de Imperfeicéo da Tensdo, aumente de vaor mais que 5%.

5 - PROCEDIMENTOS E PRAZOS PARA A CPFL EM CASOS DE VIOLACAO DE
PADROESE RECLAMACAO DE CONSUMIDORES

O prazo para resposta a uma solicitacdo de medicdo da tensdo de fornecimento, através de
correspondéncia escrita com fornecimento dos resultados da medicéo, € de 30 (trinta) dias, a contar do
recebimento da solicitacéo.

O prazo para a tomada de providéncias, realizacdo de novas medi¢des e envio de correspondéncia ao
solicitante comunicando a correcéo dairregularidade, quando se constatar inadequacdo da tensdo, € de:

a) (noventa) dias gpos recebimento da solicitacdo, quando for constatado que as tensdes medidas estéo
forados limites precarios;

b) (cento e oitenta) dias, quando for constatado que as tensdes medidas estéo fora dos limites adequados
mas dentro dos limites precarios.

Até 30 dias da constatacdo da ocorréncia, a CPFL devera informar ao 6rgdo regulador a data de
conclusdo das providéncias a serem adotadas, descrevendo as causas e a programacdo das acles
previstas.

Os reaultados das medicdes, inclusive relatorios gerados por equipamento de medicdo em forma de
gréfico ou de planilha, devem ser arquivados pela CPFL pelo prazo de 3 (trés) anos.

Apbs a tomada de providéncias para trazer os niveis de tensfo para dentro dos limites adegquados, uma
nova medi¢do deve ser redizada, sendo o solicitante convidado para acompanhamento, com um prazo de,
pelo menos, 48 horas de antecedéncia
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6 - FORMA E PROCEDIMENTOS PARA ENVIO DOS INDICADORES AO ORGAO
REGULADOR

Trimestralmente devera ser enviada, ao 6rgéo regulador, uma planilha referente g funcbes FDT ao FEV.
Os vaores destes indicadores devem ser obtidos considerando todas as medigdes do ano em curso.

Mode o da mencionada planilha esta apresentado a seguir:

Concessonaia

Periodo de Apuracéo: FEV = %

N° de consumidores da amostra:
Trimestre do ano de

FUNCAO DISTRIBUICAO DE TENSOES - % das Medicdes da Amostra Global

FDT:
FDT de todos os FDT relativa aos
Faixa de Tensdo Eficaz em % da Tensdo Nominal | consumidoresda | consumidores que definiram o

amostra numerador da FEV
V£ 80% XX XXX X% XX XXX X%
80% <V £ 81% XX XXXX% XX XXXX%
81% <V £ 82% XX XXXX% XX XXX X%
--- XX XXXX% XX XXX X%
XX XXXX% XX XXX X%
105% <V £ 106% XX XXXX% XX XXXX%
106% <V £ 107% XX XXXX% XX XXXX%
107% <V £ 108% XX XXX X% XX XXXX%
108% <V £ 109% XX XXXX% XX XXXX%
109% <V £ 110% XX XXXX% XX XXXX%
V > 110% XX XXX X% XX XXXX%
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APENDICE B

PROCEDIMENTOS PARA COLETA, APURACAO E ENVIO DOS INDICADORES DEC E
FEC

1-OBJETIVOS

Apresentar os procedimentos para a coleta de informages referentes s interrupgdes de fornecimento de
energia elétrica dos consumidores e para a apuracao dos indicadores DEC e FEC.

Também sdo descritos aforma e os procedimentos para envio destes indicadores ao 0rgéo regulador.

2 - TERMINOLOGIA E DEFINICOES

DEC - DURACAO EQUIVALENTE DE INTERRUPCAO POR CONSUMIDOR

Exprime o intervao de tempo continuo ou ndo em que, em média, cada consumidor do universo avaiado
ficou privado do fornecimento de energia eétrica, no periodo de apuracdo, considerando-se as
interrupgdes maiores ou iguais a 1 minuto.

FEC - FREQUENCIA EQUIVALENTE DE INTERRUPCAO POR CONSUMIDOR

Exprime 0 nimero de interrupgdes que, em média, cada consumidor do universo avdiado sofreu no
periodo de apuracdo, considerando- e as interrupgdes maiores ou iguais a 1 minuto.

PERIODOS DE APURACAO DO DEC E FEC

Periodo de apuracéo dos indicadores DEC E FEC é definido como o intervalo de tempo entre o inicio e 0
fim da contabilizacdo das interrupgbes de fornecimento de energia eétrica dos consumidores de um
determinado universo de apuracao.

No presente documento serdo utilizados os periodos mensais, trimestrais e anuais.

As apuracdes mensais seréo redizadas para cada um dos meses do ano e as apuragles trimestrais
correspondem a cada trimestre civil.

Ja as apuracles anuais, que também seréo realizadas mensamente, englobam todas as interrupcdes das
gpuracdes mensais dos Ultimaos 12 meses, incluindo-se 0 més de apuragéo.

INTERRU PC;AO DO FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA
Quaquer interrupcéo de fornecimento de energia el étrica de quaquer consumidor superior aum (1) minuto
€ umainterrupcdo de longa duracéo e portanto devera ser computada para o calculo dos indicadores DEC

e FEC, excluindo os seguintes casos:

a) Fdhas internas & ingdagbes de consumidores e que ndo provocam interrupcbes em outros
consumidores.
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b) Decorrentes de racionamento de energia elétrica determinado pelo Poder Concedente.
¢) Fornecimentos com tensio abaixo dos limites precarios.

Serdo também consideradas interrupcdes de fornecimento de energia eérica agquelas que ndo afetarem
todas as fases ou neutro existentes num determinado circuito. Neste caso a interrupcdo sera considerada
como se todas as fases tivessem sdo interrompidas.

RESTABELECIMENTO DO FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA

O fornecimento de energia eétrica a um consumidor € considerado totalmente restabelecido quando a
energiaeéricavoltaa ser fornecida em todas as fases, por um interval o de tempo superior aum minuto.

RESTABELECIMENTOS PARCIAIS DO FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA

Uma ocorréncia pode dar origem a diversos regisiros de interrupgéo em funcéo do restabelecimento
parcia de consumidores atingidos pela primera interrupcdo e com a manobra de dispostivos de
seccionamento e de protegdo - chaves seccionadoras, diguntores, religadores, secciondizadores, etc.

CLASSIFICACAO DAS INTERRUPCOES DO FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA
QUANTO A NATUREZA

Devem sar consideradas todas as interrupgdes de fornecimento de energia do sSstema eétrico sendo
classficadas em fungéo da natureza de sua ocorréncia em 2 classes.

Programada. quando a CPFL programa a interrupcéo e informa aos seus  consumidores com
antecedéncia minima de 72 horas. Em certas Situacles, que ndo podera ultrapassar 25% do montante
das interrupgdes programadas, aCPFL poderd executar manutengdes programadas na rede elétrica
semcumprir 0 periodo minimo de antecedéncia para aviso dos consumidores, desdeque os
consumidores criticos sgiam avisados e que apresente judtificativas.

N&o Programada: Nos demai's casos.

Estas Ultimas podem ser de natureza acidental, ocasionadas por defeitos nos componentes do sstema
elétrico, oriundas de inspecles, rotineiras ou ndo, motivadas pelos empregados da empresa, ou ainda
decorrentes de dedligamentos forgados para manobras na rede ou para manutencéo.

CLASSIFICACAO DAS INTERRUPCOES DO FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA
QUANTO A ORIGEM DO LOCAL DO DEFEITO

As interrupcdes motivadas por defeitos ou manobras no sstema eétrico devem ser divididas considerando
as seguintes localizagbes da origem dos defeitos:

sstemasupridor de outras concessiondrias ou empresas, em qualquer nivel de tensdo

sistema supridor da propria CPFL considerando neste caso as Situagfes que ocas onaram manobras de
equipamentos ou linhas com nivel de tensdo igua ou superior a69 kV.

sstema de digtribuicdo da propria CPFL considerando neste caso as SituagOes que acarretaram
manobras em redes com tensdo igud ou inferior a 34,5 kV.
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CLASSIFICACAO DAS INTERRUPCOES DO FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA
QUANTO A LOCALIZACAO DOS CONSUMIDORES ATINGIDOS

Para efeito de apuracéo, os indicadores DEC e FEC devem ser calculados considerando todos os
consumidores do universo de gpuragéo, independentemente dos mesmos estarem localizados nas &reas
urbanaou rurd.

3 - UNIVERSOS DE APURACAO DO DEC E DO FEC
Na primeira etapa deveréo ser apurados os indicadores DEC e FEC para 0s seguintes universos.

Sisema de Didribuicdo da CPFL: Inclui todos as consumidores da CPFL atendidos em tensdo de
digtribuicdo. Conddera portanto todos os consumidores atendidos com tensio nomind igua ou inferior
a34,5kV daCPFL.

Sistema de Distribuicio de Area de Concessio: Inclui todos os consumidores da érea de concessio
atendidos em tensdo de distribuicéo. Considera portanto todos os consumidores atendidos com tensio
nomina igua ou inferior a34,5 kV da érea de concesséo.

Rede AT da CPFL: Inclui todos os consumidores da CPFL atendidos em dta tensdo, ou sga, com
tensdo nomind igua ou superior a69 kV.

Rede AT de Area de Concessao: Inclui todos os consumidores da &rea de concessdo, atendidos em
atatenso, ou sga, com tensdo nomina igual ou superior a69 kV.

Conjuntos de consumidores: Inclui todos os consumidores pertencentes a cada um dos conjuntos em
vigor e definidos peo DNAEE.

4 - INSUMOS PARA A APURACAO DOSINDICADORESDEC E FEC

4.1 - INFORMACOES DO SISTEMA ELETRICO PARA O CALCULO DOSINDICADORES
DEC EFEC

A daboracdo do caculo dos indicadores DEC e FEC se fundamenta no conhecimento da duracéo e
frequéncia das interrupgdes de fornecimento que ocorrem no Sstema e os consumidores afetados pelas
mesmas.

As redes de distribuicdo sdo condtituidas de trechos, em gerd radiais, que podem ser manobrados -
abertos ou fechados - por chaves ou equipamentos de protecéo, entdo, associando-se os consumidores &
chaves ou equipamentos de protecdo asua montante, € possivel determinar quais séo aqueles que terdo
seu fornecimento interrompido quando da abertura de um desses equipamentos. Para tal também é
necessario conhecer a estrutura hierarquica das chaves pois, numa rede radia, quando uma delas € aberta,
todas as chaves ajusante ficam desenergizadas.

Uma interrupcdo de fornecimento sempre esta associada a um trecho de rede, que por sua vez esti
associado a uma chave (ou equipamento de protecdo) que se locadiza imediatamente a sua montante.
Neste caso o sentido do fluxo da poténcia el étrica fornecida € de montante a jusante.
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Sendo assim, a CPFL devera elaborar e manter atualizado um banco de informagOes, através do qua sio
disponibilizados os dados referentes a cada chave de protegdo e manobra do Sistema Elétrico, associados
asua locdizaco fisca e eétrica - se urbano ou rura, endereco, nimero do alimentador e da subestacéo,
numero de clientes a sua jusante, e poténcia instalada a sua jusante.

Quando da abertura de um destes dispositivos de protegdo ou manobra, os dados de consumidores
interrompidos ou seu equivdente pela poténcia indtdada deverdo ser condderados conforme as
informagbes constantes desse banco de dados.

Note-se que:

a) Em dstemas de dta tensio a CPFL deverd consderar as interrupgdes conforme os registros de
aberturas das linhas de ata tensdo.

b) Em sistemas de distribuigdo com operaco em mahas (por exemplo:  rede secundaria reticulada) onde
exide redundancia de suprimento eétrico, ou sga, a faha de um componente ndo provoca
dedigamento de cargas, a CPFL deveraindicar:

As aberturas de digpostivos que ndo provocaram interrupgdes defornecimento  (nenhum
consumidor foi atingido).

As aberturas de dispositivos que dedigaram parcid ou totalmente as cargas.
Neste Ultimo caso, a poténcia parcia mente interrompida podera ser estimada pela rel acéo:

Ci=l/TxCt

Ci
I
T
Ct

poténciainterrompidaem MVA,;

poténcia dos transformadores abertos em MVA,;

poténciatotal dos transformadores da rede reticulada em questdo em MVA,;
poténciatotal darede reticuladaem questdo em MVA

c) As atudizages das informagles acima deverdo ser mensais.

4.2 - PROCESSO DE COLETA DASINFORM A(;C)ES DASI NTERRUP(;()ES

Todo o processo de coleta das informagtes referentes &s interrupgdes deve estar descrito em documentos
da CPFL e deve garantir afiddidade, a precisio e disponibilizacdo para a auditoria das informacdes de
cada dedigamento.

Com relagéo ao inicio e fim da interrupgéo processo deve estabelecer claramente os horérios reais de
cada interrupcdo, devendo condtar:

a) horario dareclamacdo do consumidor ou percepcdo por parte da CPFL;

b) horario de manobra dos equipamentos que possuem sistema de sensoreamento e cujas informagdes sfo
registradas automeati camente pelo Sistema de supervisao;
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¢) horario damanobra da rede realizada no campo através de registro especifico;
d) horério de restabelecimento do servigo.

Evidentemente, a CPFL devera dispor de sstemas ou mecanismos adequados que garantam a0
consumidor, 0 acesso hecessario para apresentar suas reclamagtes quanto a problemas no fornecimento
de energia détrica, imediatamente ao inicio de cada ocorréncia.

5- REGISTRO DASINTERRUPCOES
5.1- FORMA DE REGISTRO

As interrupcOes de fornecimento estdo associadas a ocorréncias na rede eétrica, cujas seguintes
informagBes minimas deverdo permanecer disponivels para consultas pelo érgdo regulador:

nimero de ordem da ocorréncia

inicio da ocorréncia- dia, més, ano, hora e minutos.

término da ocorréncia- dia, més, ano, horae minutos.

chave(s) ou dispositivos de protecéo operado(s).

nUmero de consumidores atingidos.

classificacdo da ocorréncia, quanto anatureza, origem do locd e locdizagéo dos
consumidores

As interrupgdes de fornecimento a consumidores atendidos em Alta Tensfo S0 registradas pelo Sstema
de supervisdo da rede de dta tensdo ou pelos operadores. Nesses casos a CPFL devera disponibilizar
também registros para consultas pelo 6rgéo regulador.

5.2 - TEMPO DE MANUTENCAO DOS REGISTROS

Os dados coletados deveréo permanecer em arquivo na CPFL por um prazo minimo de 3 anos para
consultas, reclamagtes de consumidores e auditorias do érgéo regulador.

6 - APURACAO DO DEC E FEC

S0 apresentados dois algoritmos paraa apuracéo do DEC e do FEC, em conformidade com o disposto
na portaria rf 046 do DNAEE, de 17/04/78, o primeiro baseia-se no nimero de consumidores afetados
em cada interrupcd0 e 0 segundo na correlacdo entre 0 nimero de consumidores afetados e a
correspondente poténcia instdada.

Apenas no transcorrer da 12 etapa, a CPFL podera utilizar, para obtencdo do DEC e do FEC, o dgoritmo
que considera a correlacdo entre 0 nUmero total de consumidores e a correspondente poténcia instalada
(emkVA).

O dgoritmo que conddera diretamente 0 niUmero de consumidores afetados em cada interrupcdo consiste
na aplicacdo da seguinte expressao:
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. < & calixt(i)
FORMULA DE CALCULO: DEC = T

(h / consumidor)

DEC = Duracdo Equivaente de Interrupcao por consumidor, expressa em horas e centésmos de
hora, por cliente.

Ca(i) = Numero de consumidor do universo considerado, atingidos nainterrupcao (i).
t(i) = Tempo de duragdo, em horas e centésmos de hora, dainterrupcéo (i).

0] = NUmero dainterrupcdo consderada, variando de 1 aN, sendo N 0 nimero de interrupgoes
ocorridas durante o periodo de apuracao.

Cs = NUmero total de consumidores do universo considerado, entendido como sendo o nimero de
consumidores exigtentes no Ultimo dia de cada més de apuracdo no caso de apuragdo mensal
e média aritmética dos nimeros de consumidores existentes nos Ultimos dias de cada més do
periodo, no caso de apuracdo trimestral ou anudl.

. ) a cal)
FORMULA DE CALCULO: FEC = —=

(interrupcdes/ consumidor)

FEC = Frequénciaequivaente de interrupcdes por consumidor, expressa com 2 casas decimais.
Ca(i) = Numero de consumidores do universo considerado, aingidos nainterrupcéo (i).

()] = NUmero dainterrupcéo considerada, variando de 1 aN, sendo N o nimero de interrupgdes
ocorridas durante o periodo de apuracao.

Cs = NUmero total de consumidores do universo considerado, entendido como sendo o nimero de
consumidores existentes no Ultimo dia de cada més de apuragao no caso de apuragdo mensal
e média aritmética dos nimeros de consumidores existentes nos Ultimos dias de cada més do
periodo, no caso de apuracdo trimestral ou anudl.

No algoritmo que considera a poténcia instalada afetada pela interrupgao, aplica-se a mesma expressao
acima, mas a obtencdo do nimero de consumidores afetados em cada interrupcdo (nca) deve ser redizada
cons derando- se a seguinte proporgao:

kVAI
nca=

x hst+ N, onde
kVAL

KV = poténciainterrompida que corresponde asoma das poténcias instaladas dos transformadores
Ai de distribuicdo do universo considerado, afetados peainterrupgéo;

kV = poténciatota instalada no universo, que € a soma das poténcias instal adas de todos os seus
At transformadores de distribui¢éo, do universo considerado;

ng = nimero total de consumidores atendidos pela rede secundaria de distribuicdo no universo
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considerado;

N = nimero de consumidores atendidos pela rede primaria de distribui¢do do universo considerado,
atingidos pela interrupgao.

7-ENVIO DOSINDICADORES AO ORGAO REGULADOR

7.1- PROCEDIMENTO E FORMA

Os dados deverdo ser coletados smultaneamente & ocorréncias no sSstema elétrico sendo que os
indicadores mensais, trimestrais e anuais correspondentes deverdo estar disponivels até o décimo dia Util
do més posterior ao més, trimestre ou ano em referéncia.

Anudmente, até 0 10° dia (til do més de janeiro ou sempre que solicitada, a CPFL deveraenviar ao érgao
regulador as informagdes relativas & chaves de manobra e aos equipamentos de protecdo de sua rede de
distribuicéo e dos correspondentes nimeros de consumidores ajusante, vigentes no ultimo dia do referido
trimestre.

Este arquivo de informagdes devera conter, no minimo, para cada chave ou dispositivo de protegéo:

identificacdo biunivoca (por ex.: nimero de patriménio) e locaizacdo fisca (por ex.: coordenadas
UTM).

tipo da érea de locaizacéo - urbanaou rurd.

identificacdo do circuito e locdizacdo narede eétrica

numero de clientes (priméios e em BT) ajusante.

poténcia dos transformadores que atendem os clientes em BT ajusante, em kVA.
Os indicadores deverdo ser encaminhados ao 0rgéo regulador trimestralmente, tendo como data limite o
10° (décimo) dia Util gpds o encerramento de cada trimestre civil, em formul&ios cujos modelos so

apresentados a seguir:

a) DEC e FEC de consumidores de Atendidos em Tenso de Distribuicéo
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Concessionaria
Periodo de Apuracéo:
[ IMés____ de_ DEC][ ]
Indicador:
[ ] Trimestre de FEC[ ]
— — 1
[ ]Anua: domés. até omés.
Universo Numerode | Totd Suprimento Didtribuicéo

Considerado | Consumidores | Gerd | Externo | Proprio | Tot. | Interrupcdes | Interrupgdes N&o

Programadas |  Programadas

3 4 5 6 7 8 9 10

ul

10

Especificacdo do Periodo de Apuragéo - se mensdl, trimestral ou anua, com aindicacéo do
més/ano, trimestre ou ano de referéncia

Especificacdo do Indicador a que se referem as informagdes fornecidas.

Universo ao qua serefere o vaor do indicador fornecido.

Deverdo ser listados, em seqgiiéncia os seguintes universos. a CPFL como um todo, cadaumade
Suas areas de concessao e cada um de seus conjuntos de consumidores, conforme definidos na
portarian® 046 do DNAEE, de 17/04/78.

NUmero de consumidores primarios e em BT, de cada um dos universos de apuracéo.

Valor tota do indicador especificado, para o periodo e para 0 universo considerado.

Vaor do indicador especificado, referente a interrupgdes motivadas por ocorréncias verificadas
em sstemas supridores de outras concessionérias.

Vaor do indicador especificado, referente a interrupgdes motivadas por ocorréncias verificadas
no sistema supridor da prépria CPFL.

Vaor total do indicador especificado, relativo a ocorréncias verificadas no Ssstema de
digtribuicdo da CPFL.

Vaor do indicador especificado, relativo ainterrupgdes programadas no sistema de distribuicéo
daCPFL.

Vaor do indicador especificado, reativo ainterrupgdes ndo programadas no sistema de
digtribuicdo da CPFL.
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b) DEC e FEC de consumidores atendidos em Alta Tensdo

Concessonaia
Periodo de Apuracéo:
[ ]Més de DECJ ]
Indicador:
[ 1 Trimestrede__ FEC[ 1]
[ ]1Anud: domés:. até o més.
Universo NUmero de Total

Considerad | Consumidores Gerd

0

3 4 5

1 Especificacdo do Periodo de Apuragdo - se mensdl, trimestral ou anud, com aindicacéo do
més/ano, trimesire ou ano de referéncia

2 Especificagdo do Indicador a que se referem as informagdes fornecidas.

3 Universo ao qua serefere o valor do indicador fornecido.
Deverdo ser ligtados, em sequéncia os seguintes universos. a CPFL como um todo e cada uma
de suas areas de concessao.

4 Numero de consumidores em At de cada um dos universos de apurago.

5 Vador tota do indicador especificado, para 0 periodo e para 0 universo considerados.

7.2 - ESPECIFICACAO DOS ARQUIVOS E FORMULARIOS

Os campos contidos nos arquivos e formulérios deverdo apresentar as seguintes caracteristicas.

CPFL edreasde conCessdo € CONJUNEOS ~ cocceveecereeenenneneeseenenes 20 caracteres alfanumeéricos.
N 1 TR 4 caracteres numericos.
= 2 caracteres numéericos.
L0005 1= 2 caracteres numericos.
NUMEro de CONSUMIAONES......ccviiiciiies et 10 caracteres numéricos.
INdiCadOres......ccovvveeeiiiiee e ....10 caracteres numéricos com 2 casas decimais

(XXXXXXX, XX).
8 - EXEMPLO DE REGISTRO DE UMA INTERRUPCAO COM MULTIPLAS MANOBRAS

No caso de interrupcdes que envolvam varias manobras no sstema détrico, faz-se necessario efetuar
cons deragOes complementares.
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O procedimento devera prever nos algoritmos de caculo a identificacdo da sequéncia de manobra,
permitindo que consumidores dedligados desde o primeiro instante da ocorréncia, ndo venham a onerar o
indice de FEC, quando ha uma manobra de chave que ndo dtera a condicdo de fornecimento do
consumidor (energizado ou desenergizado).

Apenas como ilustragdo, para maior clareza, apresenta-se a seguir um exemplo de como pode ser
efetuado este controle para correta apuracéo dos vaores de DEC e FEC:

Para 0 gpontamento no que se refere aclassificacdo das manobras na rede eétrica, as interrupgdes
receberdo codigo especifico (90 e 91 por exemplo) de acordo com o seguinte critério:

manobra 90 - para interrupgOes que envolvam clientes que estavam energizados imediatamente antes
da manobra correspondente.

manobra 91 - para interrupgdes que envolvam clientes que estavam desenergizados imediatamente
antes da manobra correspondente.

Dessa forma em uma sequéncia de manobras, o codigo de manobra 91, somente podera aparecer se
anteriormente houver ocorrido pedo menos um codigo de manobra 90. O Ultimo codigo serd a
identificac@o da verdadeira causa da falha

Da adequada combinagéo dos cddigos da manobra 90 e 91 é possivel a coleta de dados de quaquer
sequéncia de manobras.

a) Esgquema

O Q, Q, N
2 X X

100 cons.

10 cons. 80 cons.

b) Sequéncia de Mancbras

Hora Operacao dos dispositivos de Consumidores Atingidos
protecdo e/ou manobra Antesda Depoisda
Operacdo | Operacdo
1:00 | Dedigou-sediguntor 1 devido faha ligado 100+10 +80
1:20 | Aberto seccionalizador 2 - locdizar fdha 100+10 +80 | 100+10+80
1:30 | Religado diguntor 1 - testar trecho 100+10 +80 10+80
1:50 | Aberto seccionalizador 3 - locdlizar falha 10+80 10+80
2:00 | religado seccionalizador 2 - testar trecho 10+80 80
2:40 | Inicio do reparo
3:00 | Religado secciondizador 3 - restabel ecer 80 ligado
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¢) Preenchimento dos registros de interrupcdes

Registro | Dispositivo Inicio Téminoda | Consum. | Causa
Interrupcdo | Reparo | Interrupcdo | Atingidos
1 Dig. 1 1:.00 - 1:30 100+10+ 90
80
2 Secc.2 1:30 - 2:00 10+80 91
3 Secc.3 2:00 2:40 3:00 80 35
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APENDICE C

PROCEDIMENTOSPARA COLETA, APURACAO E ENVIO DOS
INDICADORESTA, FMA, TMA E T80%

1-OBJETIVOS

Apresentar os procedimentos para a coleta de informages referentes ao atendimento das ocorréncias
motivadas ou n&o por reclamagdes dos consumidores e paraa apuragao dosindicadores TA, TMA, FMA
e T80%.

Também sdo descritos os procedimentos e a forma para envio destes indicadores ao 0rgéo regulador.
2 - TERMINOLOGIA E DEFINICOES
TA - TEMPO DE ATENDIMENTO DE OCORRENCIA

Os tempos de atendimento devem ser sempre indicados em minutos - e correspondem ao intervao de
tempo entre o conhecimento da existéncia da ocorréncia ou de reclamagcdo do consumidor e o
restabelecimento do servico ou término do atendimento (neste Ultimo caso quando ndo houve interrupcéo
ou se areclamagdo foi improcedente).

TAl - TEMPO DE ATENDIMENTO INDIVIDUAL

Trata-se do maior dos tempos de atendimento das ocorréncias para um mesmo consumidor, no periodo
de apuracdo, transcorridos desde o recebimento das suas reclamagOes aé o restabelecimento dos
fornecimentos ou términos dos atendimentos nos casos onde n&o houve interrupgdo de fornecimento.

FMA - FREQUENCIA MEDIA DE ATENDIMENTO

Trata do quociente entre 0 nimero tota de atendimento de ocorréncias registradas e a quantidade de
consumidores servidos em um universo de apuracao. Para apuragdes referentes a consumidores em tenséo
de distribuico este quociente deve ser multiplicado por 10.000.

TMA - TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO

Trata-se do quociente entre a somatdria dos tempos transcorridos desde o recebimento da reclamagéo até
0 restabelecimento do fornecimento ou término do atendimento nos casos onde Ndo houve interrupcéo de
fornecimento, e o nimero de ocorréncias no periodo de apuracao.

T80% - TEMPO 80% DE ATENDIMENTO

Ordenando os tempos de atendimento segundo tempos de atendimento crescentes T80% € 0 maior tempo
de atendimento das primeiras 80% ocorréncias deste universo de apuracao.
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PERIODOS DE APURACAO DO TMA, FMA E T80%

Periodo de apuracdo dos indicadores TMA, FMA E T80% é definido como o intervalo de tempo entre o
inicio e o fim da contabilizacdo das ocorréncias na rede de energia e étrica de um determinado universo de

apuragao.
No presente documento serdo utilizados os periodos de apuracéo mensal e de apuracéo anual.
As apuracies mensais serdo realizadas para cada um dos meses do ano.

As gpuracies anuais englobam as ocorréncias das gpuracdes mensais dos Ultimos 12 meses, incluindo-se
0 Més de apuracso.

DISTRIBUICAO DE TEMPOS DE ATENDIMENTO TX%

Trata- se de uma distribuicéo acumulada de frequéncias de incidéncia de valores de tempos de atendimento
de ocorréncias gpuradas em periodos de um més ou de 12 meses consecutivos (anua) em determinado
universo considerado.

Os vaores dessa digtribui¢do indicam os va ores dos tempos de atendimento que ndo foram superados por
uma certa porcentagem do nimero total de ocorréncias, em um certo periodo. Se 0 TX%, por exemplo,
for igud a 120 minutos, Sgnifica que em X% das ocorréncias os tempos de atendimento foram iguais ou
inferiores a 120 minutos,

OCORRENCIAS

Ocorréncia € um evento na rede eétrica da CPFL ou do consumidor que gera uma reclamacéo do
consumidor quanto aqualidade do produto ou do servico prestado ou ainda uma intervencéo na rede para
reparos com dedigamentos.

Caracterizam a ocorréncia o cardter emergencid do aendimento e o conseqliente dedocamento de
equipes proprias ou ndo, pertencentes ou ndo aturmas de emergéncias, para sanar o problema.

3- UNIVERSOS DE APURACAO DO FMA, TMA e T80% E DISTRIBUICOESDE TX%.

Na primeira etapa deverdo ser apurados os indicadores TMA, FMA, T80% e Distribui¢cdes de TX% para
0S seguintes universos.

Sistema de Digtribuicdo da CPFL - Area Urbana Inclui os atendimentos de ocorréncias para
consumidores da CPFL com fornecimento em tensdo de distribuicéo, locaizados no sstema eétrico em
area urbana ou as execugdes de reparos de redes de distribuicéo em area urbana. Considera-se neste
caso 0s atendimentos de consumidores ou a execugdo de reparos em redes urbanas com tensdo
nomind igud ou inferior a34,5kV.

Sistema de DistribuicBgo da CPFL - Area Rurd: Inclui os atendimentos de ocorréncias para
consumidores da CPFL com fornecimento em tensdo de distribuicéo, localizados no Sstema elétrico em
arearura ou as execucdes de reparos de redes de distribuicdo em area rura. Considera-se neste caso



Péag 88 de 119 | Validagédo & Hash: https://app.assinadoc.com/validate/ GcGUERS14R4FNymohqiHPaaniyj68SmA | Assinado digitalmente por Assinadoc®

Contrato de Concesséo n? 014/97 — CPFL - DISTRUIBUICAO F. 86

o0s atendimentos de consumidores ou a execucdo de reparos em redes com tensdo nominal igua ou
inferior a34,5kV.

Sistema de Digtribuicgo da CPFL - Inclui os atendimentos de ocorréncias para todos os consumidores
da CPFL com fornecimento em tensdo de distribuicéo, localizados no sstema eétrico em area urbanae
rura ou as execucdes de reparos de redes de distribuicdo em &rea urbana e rurd. Considera-se neste
caso os atendimentos de todos consumidores ou a execucdo de reparos em redes com tensdo nominal
igud ou inferior a34,5kV.

Sistema de Distribuicio da Area de Concessio - Area Urbana Inclui os atendimentos de ocorréncias
para consumidores da area de concessdo com fornecimento em tenséo de distribuicéo, localizados no
sSstema elétrico em &rea urbana ou as execucdes de reparos de redes de distribuicdo em area urbana.
Considera-se neste caso os atendimentos de consumidores ou a execucdo de reparos em redes
urbanas com tensdo nomind igua ou inferior a34,5kV.

Sistema de Distribuicio da Area de Concessio - Area Rurd: Inclui os atendimentos de ocorréncias
para consumidores da area de concessdo com fornecimento em tensdo de distribuicéo, locaizados no
sstema eétrico em area rural ou as execugdes de reparos de redes de distribuicdo em area rurd .

Considera-se neste caso os aendimentos de consumidores ou a execucdo de reparos em redes ruras
com tensdo nomind igud ou inferior a34,5 kV.

Sistema de Distribuicio da Area de Concessio. Inclui os atendimentos de ocorréncias para todos os
consumidores da &rea de concessdo  com fornecimento em tensdo de distribuicdo, localizados no
sstema elérico em area urbana e rura ou as execugdes de reparos de redes de distribuico em area
urbana e rurd. Considera-se neste caso 0s atendimentos de todos consumidores ou a execucao de
reparos em redes com tensdo nomind igual ou inferior a34,5 kV.

A apuracdo dos indicadores T80% e da distribuices de TX%, paraa primeira etapa, deverd ser redlizada
NOS MEeSMOS Universos de apuracao acima descritos.

A apuracdo dos indicadores TA, TMA, FMA e T80%, deve considerar todos 0s eventos mesmo agqueles
decorrentes de reclamacdes de clientes de natureza improcedente como defeito interno & instalagbes dos
consumidores, endereco da reclamacéo ndo localizado pelas equipes de emergéncia, préedio fechado etc.

N&o devem ser considerados na apuracdo destes indicadores os dedocamentos de equipes, mesmo se
redlizados por turmas de emergéncia, para

a) Atendimento de ocorréncia em redes de iluminagéo publica;
b) Dedocamentos para corte e religacéo de consumidores;

c) Dedocamentos com cardter comercid (reclamacdo de consumo devado, subgtituicdo de medidores
etc.).

4 - REGISTRO DASOCORRENCIAS

O conhecimento da ocorréncia ocorre através de reclamacéo do consumidor ou por percepcao por parte
da CPFL.
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O horéario do conhecimento da ocorréncia é o horério da primeira reclamagéo ou citada percepgéo.

Todo o processo de coleta das informagOes referentes & ocorréncias e interrupgdes deve estar descrito
em documentos da CPFL e deve garantir a fidelidade, a precisio e a disponibilizacdo para a auditoria das
informagdes de cada evento.

Evidentemente, a CPFL devera dispor de sstemas ou mecanismos adequados que garantam a0
consumidor, 0 necessario para gpresentar suas reclamacdes quanto a problemas no fornecimento
de energia eétrica, imediatamente ao inicio de cada ocorréncia

Com relagdo ao inicio e fim da ocorréncia o processo deve estabelecer claramente os horérios reais de
cada evento, devendo ser fixado o0 processo de coleta de:

a) horé&rio dareclamacdo do consumidor.

b) horério de manobra dos equipamentos que possuem sistema de monitoragdo com Sensores e cujas
informagdes sfo registradas automaticamente pel o sistema de superviséo.

¢) horario do término do atendimento, através de registro especifico.

As ocorréncias devem ser registradas através das seguintes informagdes minimas que deverdo permanecer
disponiveis para consultas pelo érgdo regulador:

numero de ordem da ocorréncia;

data e horério do conhecimento da ocorréncia, através da reclamacdo do consumidor ou percepcao
por parte da CPFL - dia, més, ano, hora e minutos,

data e hor&rio de manobra dos equipamentos que possuem sistema de monitoragdo com Sensores e
cujas informagdes sdo registradas automaticamente pelo sistema de supervisio - dia, més, ano, horae
minutos,

data e horario do inicio do dedocamento da turma e inicio do reparo - dia, més, ano, horae minutos,
Identificacdo darede atingida - chaves de protecdo manobradas, quando houver;

data e horério do término da ocorréncia - dia, més, ano, horae minutos,

tipo da &rea onde se deu a ocorréncia (area urbanaou rurd);

classificacdo da ocorréncia, quanto anatureza, origem do locd e locdizagéo dos
consumidores

Os regigtros de ocorréncia deverdo permanecer em arquivo na CPFL por un prazo minimo de 3 anos
para consultas, reclamacdes de consumidores e auditorias do orgéo regulador.
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5- APURACAO DO TMA, FMA E T80% E DASDISTRIBUICOES DE TX%
5.1-TMA - TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO

E 0 quociente entre 0 somatdrio dos periodos transcorridos desde o instante inicial de cada ocorréncia até
o0 restabelecimento do fornecimento ou término da ocorréncia, € o nimero de ocorréncias, no periodo e
No universo de apuracéo considerados.

é ta(i)
TMA == . onde

ta(i) = tempo de atendimento de cada ocorréncia em minutos
n numero de ocorréncias totais no universo e periodo de apuracdo considerados
vaor médio, em minutos e décimaos de minutos

TMA

5.2-FMA - FREQUENCIA MEDIA DE ATENDIMENTO

E o0 quociente entre o nimero total de ocorréncias registradas e a quantidade de consumidores atendidos,
em um determinado universo e periodo de apuracado, multiplicado por 10.000.

n
FMA =—xA XA, onde
N

n nUmero de ocorréncias registradas
A = 10.000
N ndmero de consumidores do universo e periodo de apuracdo considerados

5.3-T80% - TEMPO 80% DE ATENDIMENTO

Dispondo-se as ocorréncias de um universo e periodo de apuracdo em ordem crescente dos correspondentes tempos de
atendimento, T80% € o0 maior tempo de atendimento dos primeiros 80% de ocorréncias.

5.4 - DISTRIBUICAO DE TEMPOSDE ATENDIMENTO TX%

A Didtribuicdo de Tempos de Atendimento TX% devera ser gpurada anuamente, paraa CPFL como um
todo e para cada uma das areas de concessao, atraves dos calcul os dos seguintes pontos:

T50%, T60%, T70%, T80%, T90%, T95%, T95,5%, T9I96%, T96,5%, T97%, TI7,5%, T98%,
T98,25%, T98,5, T98,75, T99%, T99,25%, T99,5%, T99,75%, T100%.

6- ENVIO DASINFORMACOES AO ORGAO REGULADOR

6.1 Procedimentos e Forma
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Os dados deverdo ser coletados smultaneamente & ocorréncias no sstema eétrico sendo que 0s
indicadores mensais e anuais correspondentes deverdo estar disponiveis até o décimo dia Util do més
posterior ab més em referéncia.

Os indicadores deverdo ser encaminhados trimestramente ao orgéo regulador, tendo como data limite o
décimo dia util gpds 0 encerramento dos trimestres civis (margo, junho, setembro e dezembro), em
planilhas cyjaforma € apresentada a seguir:

a) TMA E FMA - Rede de Digtribuicéo

Trimestramente devera ser enviada, ao orgao regulador, uma planilha contendo os vaores de TMA e de
FMA dos consumidores atendidos em tenséo de distribuicdo conforme ilustra a figura, com as seguintes

informagoes.
Concessonaia
Periodo de Apuragéo: TMA[ ]
Indicador:
[ IM&s__ de FMA[ ]
[ ] Anud: domés até o més.
NUmero de Consumidores Indicador
Universo
Considerado
AreaUrbana | AreaRura Totd AreaUrbana | AreaRurd Globa
3 4.1 4.2 4.3 51 52 53

1 Especificacdo do Periodo de Apuracdo - se mensal ou anua, com aindicacdo do més/ano ou do
ano de referéncia
Especificacdo do Indicador a que se referem as informagdes fornecidas.
3  Universo ao qua serefere o vaor do indicador fornecido.
Deverdo ser listados, em sequéncia, 0s seguintes universos. a CPFL como um todo e cada uma
de suas éreas de concessa.
NUmero de consumidores de cada um dos universos de apuracao.
4.1 - AreaUrbana
4.2 - AreaRurd
4.3 - Totd do universo
Vaor do indicador do universo de apuracéo.
5.1 - AreaUrbana
5.2 -AreaRurd
5.3 - Tota do universo

N



Pag 92 de 119 | Validagédo & Hash: https://app.assinadoc.com/validate/ GcGUERS14R4FNymohqiHPaaniyj68SmA | Assinado digitalmente por Assinadoc®

Contrato de Concesséo n2 014/97 — CPFL - DISTRUIBUICAO F. 90

b) T80 %

Trimestralmente deverd ser enviada, ao 6rgéo regulador, uma planilha referente ao T80%, conformeilustra
afigura, com as seguintes informacdes

Concesson&ia
Concessiondria [ |
Periodo de Apuragéo: Indicador:
Rurd [ ]
[ I]Més de T80 %
Urbano [ ]
[ ] Anud: domés até o més.
Universo NUmero de Consumidores NUmero de Indicador
Considerad Ocorréncias
0
3 4 5 6

1 Especificacdo do Periodo de Apuracéo - se mensal ou anud, com aindicagdo do mésano ou do
ano de referéncia

2 Locdizagéo e classe dos consumidores.

3 Universo ao qua serefere o vaor do indicador fornecido.
Deverdo ser listados, em sequéncia, 0s seguintes universos. a CPFL como um todo e cada uma
de suas éreas de concessa.

4 NUmero de consumidores de cada um dos universos de apuraco.

5 Numero de ocorréncias

6 Vaor doindicador do universo de apuracao.

c) Digtribuigdes de TX%

Ao find de cada ano devera encaminhar também os valores de distribuigdes de TX% referenteap ano e a
um cada dos meses.

6.2 - Especificacdo dos Arquivos e Formulérios

Os campos contidos nos arquivos e formulérios deveréo apresentar as seguintes caracteristicas.

CPFL e &reasde concessdo € CONJUNEOS  oeeveveveeeeeeeeieeniniennas 20 caracteres alfanuméricos.
AN e eeeeee e ——————————— 4 caracteres numéricos.
IVIBS..ceeeeeeeeeeeeeeeeee e et ———————— 2 caracteres numéericos.

NUMErO de CONSUMIAOIES....oe i et e e e 10 caracteres numeéricos.
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NUMErO B OCOIMENCIBS...ccc e e et e s 10 caracteres numéricos.
INAICAAOrES. ... ....10 caracteres numéricos com 2 casas decimais
(XXXXXXX, XX).

7-SERVICO DE ATENDIMENTO ASSOCIADO AO TAI

A CPFL devera manter servico de atendimento gratuito com formul&rio especifico, a ser preenchido pelo
atendente, para acatar solicitagbes de calculo de TAI, por parte de consumidores, ou de prepostos
devidamente autorizados pel os consumidores ou pelo 6rgéo regulador.

No ato da solicitacéo Ihe devera ser entregue um protocolo, com data de emissdo e data limite para
apresentacdo do TAI, que ndo devera ser superior a 30 (trinta) dias transcorridos da data de solicitagéo.

A apresentacéo do resultado dos indicadores devera conter:

a) ldentificagdo do consumidor pelo seu nome, seu endereco, seu codigo cadastrd na CPFL e
agrupamento a que pertence (urbano, rurd, AT, MT, BT, subterraneo).

b) O periodo de apuracdo expresso pelos 12 meses imediatamente anteriores as seus em que foi feitaa
solicitaco.

¢) Valoresdosindicadores TAI, associados a cada més e ao ano da apuracso.

d) Indicagéo do padréo do indicador ao lado do maior valor apurado no periodo.
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M ODEL O DE PLANILHA PARA ENVIO DA DISTRIBUICAO DE TEMPOSDE ATENDIMENTO

Concessionaria: Area de Concesso:

Agrupamento: Distribuicéo de Tempos de Atendimento- ano de:

Consumidores| NUmero PROBABILIDADE (%)

do de
Agrupamento | Ocorréncias| 50 | 60 | 70 80 90 95 | 955 96 [ 965 | 97 |[975| 98 |98,25[ 98,5 |98,75| 99 |[99,25| 99,5 (99,75 100

fev

mar

abr

mai

jun

jul

ago

set

out

nov

dez

ANO
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APENDICED

PROCEDIMENTOSPARA COLETA, APURACAO E ENVIO DOS
INDICADORESDICEFIC

1- OBJETIVOS
Apresentar os procedimentos para a coleta de informacOes referentes & interrupcdes de
fornecimento de energia e étrica dos consumidores e para a apuracdo dos indicadores DIC e

FIC.

Também sdo descritos a forma e os procedimentos para envio destes indicadores ao 6rgdo
regulador.

2 - TERMINOLOGIA E DEFINICOES

DIC - DURACAO DE INTERRUPCAO INDIVIDUAL POR CONSUMIDOR

Exprime o intervalo de tempo, continuo ou ndo, em que um determinado consumidor ficou
privado do fornecimento de energia elétrica, no periodo de apuracdo, considerando-se as
interrupgdes maiores ou iguais a 1 minuto.

FIC - FREQUENCIA DE INTERRUPCAO INDIVIDUAL POR CONSUMIDOR

Exprime o nimero de interrupcdes que um determinado consumidor sofreu no periodo de
apuracdo, consderando-se as interrupgdes maiores ou iguais a 1 minuto.

PERIODOS DE APURACAO DO DICEFIC

Periodo de apuracdo dos indicadores DIC e FIC é definido como o intervalo de tempo entre
o inicio e o fim da contabilizacdo das interrupcbes de fornecimento de energia e étrica de um
determinado universo de apuracéo.

No presente documento serdo utilizados os periodos mensais, trimestrais e anuais.

As apuragbes mensais serdo redlizadas para cada um dos meses do ano, abrangendo as
interrupcdes de fornecimento de um determinado més.

As apuragdes trimestrais correspondem a cada trimestre civil enquanto que as anuais referem-
Se ap Ultimo ano civil e aos Ultimos 12 meses.

DISTRIBUICOES DE DICEDE FIC
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Trata-se de uma distribuicdo de frequéncia acumulada de incidéncia de vaores de DIC ou de
FIC, apuradas em periodos de um més ou de 12 meses consecutivos , em determinado
universo de consumidores.

Os vdores dessa digtribui¢éo indicam os valores do DIC ou do FIC que ndo foram superados
por uma certa porcentagem do niimero total dos consumidores, em um certo periodo.

Se, por exemplo, o valor 80% da distribuicéo anual de DIC for 40 h, sgnifica que 80% dos
consumidores tiveram uma soma de interrupgdes no ano igua ou inferior a 40 h. Por outro
lado, se 0 vaor 90% da digtribuicdo mensd de FIC for 8 h ggnifica que a soma das
interrupgdes mensais que aingiram 90% dos consumidores foi menor ou igud a 8h.

INTERRUPCAO DO FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA DE UM
CONSUMIDOR

Qudquer interrupcdo de fornecimento de energia eérica que afeta um determinado
consumidor, com duracdo superior a um (1) minuto € uma interrupcdo de longa duracéo e
portanto deverd ser computada para o cdculo dos indicadores DIC e FIC, excluindo os
Seguintes casos.

a) Fadhasinternas aingdacéo de consumidor;
b) Decorrentes de racionamento de energia elétrica determinado pelo Poder Concedente.
¢) Fornecimentos com tensio abaixo dos limites precarios.

Seréo também consideradas como interrupcgdes de fornecimento de energia elétrica, aquelas
que provocarem fdta de pelo menos uma fase ou a descontinuidade do cabo neutro que
atendem um determinado consumidor. Nestes casos a interrupcao seré considerada como se
todas as fases estivessem sdo interrompidas.

RESTABELECIMENTO DO FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA

O fornecimento de energia eérica a um consumidor é considerado totalmente restabelecido
guando a energia elétrica voltar a ser fornecida em todas as fases, por um intervalo de tempo
superior aum minuto.

RESTABELECIMENTOS PARCIAIS DO FORNECIMENTO DE ENERGIA
ELETRICA

Uma ocorréncia pode dar origem a diversos registros de interrupcdo em funcéo do
restabelecimento parcia do consumidor aingido pela primeira interrupcdo e com a manobra
de dispositivos de seccionamento e de protegdo - chaves seccionadoras, diguntores,
religadores, secciondizadores, etc.

3-INSUMOSPARA A APURAQAO DOSINDICADORESDICEFIC

3.1- INFORMACOES DO SISTEMA ELETRICO
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A execucdo do cdculo dos indicadores DIC e FIC se fundamenta no conhecimento da
duracdo e frequéncia das interrupgdes de fornecimento que ocorrem no sistema afetando
determinados consumidores.

Uma interrupcdo de fornecimento sempre esta associada a um trecho de rede, que por sua
vez esta associado a uma chave (ou equipamento de protecdo) que se locdiza imediatamente
a sua montante. Neste caso, 0 sentido do fluxo de poténcia e érica fornecida é de montante a
jusante.

Como as redes de distribuicdo sfo constituidas de trechos, em gerd radiais, que podem ser
manobrados - abertos ou fechados - por chaves ou equipamentos de protecéo, entéo,
associando-se os consumidores & chaves ou equipamentos de protecdo a montante de sua
conexdo com a rede, é possivel determinar quais sf0 agueles que teréo seu fornecimento
interrompido quando da abertura de um desses equipamentos.

Para ta também é necessrio conhecer a estrutura hierarquica das chaves pois, numa rede
radid, quando uma delas € aberta, todas as chaves a jusante ficam desenergizadas.

Sendo assm, a CPFL deverd daborar e manter atualizado um banco de informagtes, através
do qual cada consumidor € associado & chaves ou aos dispositivos de protecéo que estéo a
sua jusante. Também deverdo ser disponibilizados os dados referentes a cada chave de
protecéo e manobra do Sistema Elétrico, quanto asua localizacéo fisica e détrica - se urbano
ou rural, endereco, nimero do aimentador e da subestac&o.

3.2 - PROCESSO DE COLETA DASINFORM AQOES DASI NTERRUP(;C)ES
Todo o processo de coleta das informagdes referentes & interrupgdes deve estar descrito em
documentos da CPFL e deve garantir afidelidade, a precisdo e disponibilizacéo para auditoria
das informacdes de cada dedigamento.

Com relagdo ao inicio e fim da interrupco o processo deve estabelecer claramente os
horarios reais de cada interrupcdo, devendo condtar:

a) horario dareclamacdo do consumidor ou percepcdo por parte da CPFL.

b) horério de manobra dos equipamentos que possuem sistema de monitoracao por sensores
e cujas informagdes s registradas automeaticamente pel o sistema de superviséo.

¢) horério damanobra da rede redlizada no campo através de registro especifico.
d) hor&rio de restabelecimento do fornecimento de energia nos casos em que ndo houve

manobra de chaves ou dispositivos de protecéo, tais como em reparo de ramal de servico,
entrada de energia do consumidor atendido em baixa tensfo etc.



Péag 98 de 119 | Validagdo & Hash: https://app.assinadoc.com/validate/ GcGUERS14R4FNymohqiHPaaniyj68SmA | Assinado digitalmente por Assinadoc®

Contrato de Concessio n2 014/97 — CPFL - DISTRUIBUICAO Fl. 9%

Evidentemente, a CPFL devera dispor de sistemas ou mecanismos especificos que garantam,
gue o consumidor, possa apresentar suas reclamagdes quanto a problemas no fornecimento
de energia détrica, de formaimediata ao inicio de cada ocorréncia.

3.3- REGISTRO DASINTERRUPCOES
3.3.1- FORMA DE REGISTRO
As interrupces de fornecimento estdo associadas a ocorréncias na rede eétrica, cujas
seguintes informagBes minimas deveréo permanecer disponives para consultas pelo 6rgéo
regulador:

ndmero de ordem da ocorréncia

inicio da ocorréncia- dia, més, ano, hora e minutos.

término da ocorréncia- dia, més, ano, hora e minutos.

chave(s) ou dispositivos de protecdo operado(s).

nuimero de consumidores atingidos.

indicacdo se houve servigos executados sem operacdo de chaves ou dispostivos de
protecao, tais como reparos em ramal de servigo ou entrada de energia de consumidor.

3.3.2- TEMPO DE MANUTENCAO DOSREGISTROS

Os dados coletados deverdo permanecer em arquivo na CPFL por um prazo minimo de 3
anos para consultas, reclamagdes de consumidores e auditorias do érgéo regulador.

4 - PROCESSO DE APURACAO DO DIC E FIC E DAS DISTRIBUICOES DE
DICEFIC

4.1- APURACAODODICEFIC

Além do érgéo regulador, qualquer consumidor da CPFL poderd solicitar a apuracdo do seu
DIC ou do seu FIC, devendo a CPFL apuréa-los conforme as seguinte formulas.

FORMULA DE CALCULO: DIC = § 't

DIC = Duragdo das Interrupgdes do consumidor considerado, expressaem horase
centésmos de hora
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t@i) = Tempo de duracéo, em horas e centésmos de hora, da interrupcao (i).
() =indicede cadainterrupcio variando delaN.

N = Numero de interrupcdes do consumidor considerado, no periodo de apuracéo

FORMULA DE CALCULO: FIC=N
FIC = Freguéncia das interrupgdes do consumidor considerado.

N = Numero de interrupcdes do consumidor considerado, no periodo de apuracao.

4.2 - APURACAO DASDISTRIBUICOESDE DICE FIC
A apuracdo das distribuicdes de frequéncias acumuladas do DIC e do FIC, da CPFL ou das
areas de concessdo, € realizada a partir da apuracéo do DIC e do FIC de cada um de seus
consumidores, em cada um dos seguintes universos de apuracéo:

Consumidores atendidos por sistema subterraneo;

Consumidores atendidos em dta tensf;

Consumidores atendidos em média tensfo situados em zona urbang;

Consumidores aendidos em baixa tensio Stuados em zona urbana, inclusve os
pertencentes a conjuntos com menos de 1.000 consumidores;

Consumidores localizados em zonarurd.

5- FORMA E PROCEDIMENTOSPARA ENVIO DASDISTRIBUICOESDE DIC
EDEFIC

Anuamente, até dia 31 de janeiro, a CPFL deverd apresentar ao 6rgdo regulador, para
acompanhamento, planilhas contendo as Didribuigbes de Frequéncia Acumulada de
Incidéncia de Vaores de DIC e FIC nensais, trimedrais e anuas, relativos ao ano civil

anterior, conforme modeo, para a CPFL como um todo e para cada uma de suas areas de
concessao, agrupando seus consumidores de conformidade com o definido no item anterior.

Os vaores dessa planilha indicam o vaor do DIC (ou do FIC) que ndo foi superado por uma
certa porcentagem do niimero total de consumidores do agrupamento, em um certo periodo.

Os vaores das distribuices de DIC e FIC deverdo ser calculados para as seguintes
probabilidades de ndo serem superados:.
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50%, 60%, 70%, 80%, 90%, 95%, 95,5%, 96%, 96,5%, 97%, 97,5%, 98%, 98,25%,
98,5%, 98,75%, 99%, 99,25%, 99,5%, 99,75% e 100%.

6 - SERVICO DE ATENDIMENTO ASSOCIADO AODICE AOFIC

A CPFL devera manter servico de atendimento gratuito com formulério especifico, a ser
preenchido pelo atendente, para acatar solicitacdes de calculo de DIC e FIC, por parte de
consumidores, seus prepostos devidamente autorizados ou pelo 6rgéo regulador.

No ato da solicitagdo |he devera ser entregue um protocolo, com data de emissdo e data
limite para apresentacé do DIC e FIC, que ndo devera ser superior a 30 (trinta) dias
transcorridos da data de solicitaco.

A apresentacéo do resultado dos indicadores devera conter:

identificacdo do consumidor pelo seu nome, seu endereco, e seu codigo cadastral na
CPFL e classificacdo de agrupamento - urbano, rura, AT, MT, BT, subterraneo;

periodo de apuracdo, expresso pelo ano civil completo anterior e pelos 12 meses
imediatamente anteriores ao da solicitagéo;

vaores dosindicadores DIC e FIC mensais, trimedtrais e anuais;

Indicacdo dos padrGes dos indicadores ao lado de cada valor mensdl, trimestral e anual
apurado.

7 - EXEMPLO DE REGISTRO DE INTERRUPCAO COM MULTIPLAS
MANOBRAS

No caso de interrupgdes que envolvam vérias manobras no sistema el étrico, faz-se necessario
efetuar consderagbes complementares.

O procedimento devera prever nos agoritmos de caculo a identificacdo da sequéncia de
manobra, permitindo que consumidores dedigados desde o primeiro instante da ocorréncia,
ndo venham a onerar o indice de FIC, quando ha uma manobra de chave que ndo dtera a
condicdo de fornecimento do consumidor (energizado ou desenergizado).

Apenas como ilustragdo, para maior clareza, apresenta-se a seguir um exemplo de como
pode ser efetuado este controle para correta apuracdo dos valores de DIC e FIC:
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Para 0 gpontamento no que se refere aclassificacéo das manobras na rede eétrica, as
interrupcdes receberdo cddigo especifico (90 e 91 por exemplo) de acordo com o
seguinte critério:

manobra 90 - para interrupgdes que envolvam dlientes que estavam energizados
imediatamente antes da manobra correspondente.

manobra 91 - para interrupges que envolvam clientes que estavam desenergizados
imediatamente antes da manobra correspondente.

Dessa forma em uma sequéncia de manobras, 0 codigo de manobra 91, somente podera
aparecer se anteriormente houver ocorrido pelo menos um codigo de manobra 90. O dltimo
codigo serd aidentificacdo da verdadeira causa dafaha.

Da adequada combinacdo dos cddigos de manobra 90 e 91 € possivel a coleta de dados de
qualquer sequéncia de manobras.

a) Esquema
O ® o

T A A A

80 cons.

100 cons.

b) Sequéncia de Manobras
Hora Operacao dos dispositivos de Consumidor es Atingidos
protecdo e/ou manobra Antesda Depoisda
Operacao | Operacao
1:00 | Dedigousediguntor 1 devido faha ligado 100+10 +80
1:20 | Aberto secciondizador 2 - locdizar faha 100+10 +80 | 100+10+80
1:30 | Reigado diguntor 1 - testar trecho 100+10 +80 10+80
1:50 | Aberto secciondizador 3 - locdizar faha 10+80 10+80
2:00 | religado secciondizador 2 - testar trecho 10+80 80
2:40 | Inicio do reparo
3:00 | Religado secciondizador 3 - restabel ecer 80 ligado
¢) Preenchimento dos registros de interrupcoes
Registro | Dispositivo Inicio Téminoda | Consum. | Causa
Interrupgdo | Reparo | Interrupcéo | Atingido
S
1 Dig. 1 1:.00 - 1:30 100+10+ 90
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80

N

Secc.2 1:30 - 2:00 10+80 91

3 Secc.3 2:00 2:40 3.00 80 35
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M ODEL O DE PLANILHA PARA ENVIO DA DISTRIBUICAO DEDICEFIC

Concessionéria: Area de Concess3o:

Agrupamento: Didribuiciode: DIC[ FIC[ -anode

_ ] ] _

Consumidores PROBABILIDADE (%)

do
Agrupamento | 50 60 70 80 90 95 | 955| 96 | 96,5 97 | 97,5 98 |98,25| 98,5 198,75 99 |99,25| 99,5 (99,75| 100

jan

fev

mar

10
Tr.

mai

jun

20
Tr.

jul

ago

set

30
Tr.

out

nov
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APENDICE E

PROCEDIMENTOS PARA COLETA, APURACAO E ENVIO DOS
INDICADORES DE QUALIDADE DO ATENDIMENTO COMERCIAL

1. OBJETIVOS

Apresentar os procedimentos a serem adotados pela CPFL, relativos aqualidade de atendimento comercidl.
Estabelecer, também, os procedimentos para apuracéo dos indicadores, definindo aforma e a periodicidade
de envio ao 6rgéo regulador.

2. CONCEITOS

O aendimento comercia serd monitorado atraves de indicadores e padrdes de qudidade que expressam:

0 periodo de tempo que um cliente tem que aguardar para que determinada solicitagdo sgja atendida,
contado a partir da data de solicitacao ou reclamacéo, e

aspectos da qualidade comerciad que complementam os indicadores de tempo de atendimento.

Os indicadores representam valores medios dos resultados obtidos pela empresa, ndo sujeitos a pendidades
diretas.

Os padrdes representam limites maximos que, quando superados, sujeitardo aempresa a pendidades a favor
do proprio cliente ou ao 6rgéo regulador. Como instrumento de controle, devera ser fornecido a cada cliente
quando da solicitacéo de servigos a CPFL, protocolo com os prazos regulamentares relativos aos servigos
solicitados.

3. INDICADORES DE QUALIDADE COMERCIAL

TML - TEMPO MEDIO DE LIGAGAO NOVA EM TENSAO SECUNDARIA DE DISTRIBUIGAO
Objetiva monitorar a eficiéncia com que é redizado o atendimento aos pedidos de novas ligagdes e exprime

0 periodo que, em média, cada consumidor atendido em tensdo secundéria de distribuicéo aguarda para que
se efetive sua solicitacéo de nova ligacéo, desde que estaindependa da redlizacéo de obras narede.

TML = é_ % onde

di = dias Utes transcorridos entre a solicitacéo do consumidor i e a sua efetiva ligac@o, excluido
o diado pedido

n = numero de pedidos de novas ligaghes executadas no periodo, independentes de servico na
rede

No caso da ligacéo ndo ser efetuada por rejeicdo das indtdagdes de entrada de energia da unidade
consumidora, 0 tempo a ser considerado transcorrera a partir do dia seguinte adata de comunicacéo, pelo
consumidor, da corregdo das irregularidades apontadas pela CPFL.
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TMR - TEMPO MEDIO DE RELIGACAO EM TENSAO SECUNDARIA DE DISTRIBUICAO

Objetiva monitorar a eficiéncia com que € redizado o aendimento aos pedidos de religacéo e exprime o
periodo que, em média, cada consumidor atendido em tensdo secundéria de distribui¢do aguarda para que se
efetive sua solicitaco de religacdo, apds cessado 0 motivo da suspenso do fornecimento

TMR = é % onde

di = diasUteis transcorridos entre a solicitacdo do consumidor i e a sua efetiva reigacéo,
excluido o diado pedido

n = numero de pedidos de religactes executadas no periodo, para as quais tenham sido
eliminados os motivos das suspensies

TME - TEMPO MEDIO DE ELABORACAO DE ESTUDOS E ORCAMENTOS DE SERVICOS NA
REDE DE DISTRIBUICAO

Objetiva, também monitorar a eficiéncia com que € realizado o atendimento aos pedidos de novas ligagbes ou
dteragBes de carga e exprime o periodo que, em média, cada consumidor aguarda para ser informado sobre
0s resultados dos estudos e projetos desenvolvidos para atendimento a seu pedido de nova ligacéo ou
aumento de carga, bem como sobre o vaor do orgamento dos servigos a serem realizados na rede de
distribuicdo, em decorréncia do mesmo pedido.

TME = é_ % onde

d = diasUteistranscorridos entre a solicitacdo do consumidor i, excluido o diado pedido, e
acomunicagdo ao mesmo, dos resultados dos estudos e projetos desenvolvidos pela
CPFL e do vdor do orgcamento relativo & obras na rede de distribui¢do, necessirias ao
Seu atendimento

n = numero de pedidos de novas ligagcOes executadas ou ateragdes de carga no periodo,
cujo atendimento depende de servigos na rede de distribuicéo
Serdo desconsiderados os periodos em que a CPFL aguarda dados e ou documentos
de responsabilidade do consumidor

TMS- TEMPO MEDIO DE EXECUCAO DE SERVICOS NA REDE DE DISTRIBUICAO
Objetiva monitorar a eficiéncia com que sfo redizadas as obras necessérias para atendimento e exprime o0
periodo que, em média, cada consumidor aguarda pela conclusio de obras na rede de distribuicéo,

necessarias para 0 atendimento a seu pedido de nova ligagdo ou dteracdo de carga, apos apresentacdo do
projeto e orcamento ao interessado e sua correspondente aprovacdo e pagamento, quando for o caso.

TMS= é_ % onde

di = dias Uteistranscorridos entre o dia seguinte adata de aceite do projeto desenvolvido e
pagamento dos custos decorrentes pel o interessado, apurados paraacbrai, e adata de
conclusdo da mesma obra

n = numero de solicitagdes de obras na rede de distribui¢do executadas no periodo, para

novas ligacOes e alteraches de carga
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PPC - PORCENTAGEM DE PERDAS COMERCIAIS

Objetiva monitorar o nivel de perdas comerciais na atividade de distribuicéo de energia détrica, em termos
percentuais, a partir do comportamento das perdas totais, por ser invidvel no momento, separar entre perdas
técnicas e comercias.

Este indicador tera seu processo de apuracéo definido no transcorrer da etapa de adaptacéo, sendo exigido
somente na etapa de maturidade.

Assim, durante a etapa de adaptacdo, devera ser informado ao érgdo regulador o percentua correspondente
& perdas totais, apurado pela expressao:

E f
Perdas Totais (%) = (1 - —— ) x 100 onde
Ec+ Eg

Ef = Energiatotd faturadano periodo considerado
Ec = Energiacompradatota no periodo considerado
Eg = Enegiatota geradano mesmo periodo

4 . PROCEDIMENTO PARA APURACAO DOSINDICADORES
4.1-TML - TEMPO MEDIO DE LIGACAO NOVA EM BAIXA TENSAO

O registro da data do pedido de ligagcéo, uma vez satisfeitas todas as exigéncias técnicas, legais e documentais
por parte do cliente, devera ser feita em sistema informatizado.

Quando ocorrer rejeicdo da ligacdo por problemas técnicos ou comerciais, novo prazo de registro deverd ser
efetivado no sstema informatizado, apds sanado o problema.

Os dias a serem contabilizados sfo dias Uteis, sem considerar o dia do pedido.
4.2-TMR - TEMPO MEDIO DE RELIGACAO EM BAIXA TENSAO

O regigtro da data do pedido de religacéo, uma vez cessados 0s motivos que deram origem ainterrupcéo do
fornecimento, deverd ser feito em sstema informatizado.

Quando ocorrer rejeicdo da religacdo apds o registro da data de solicitacdo, os motivos devem ser
informados ao cliente e novo prazo serainiciado, apos a regul arizacéo.

Os dias a serem contabilizados sfo dias Uteis, sem considerar o dia do pedido.

43 - TME - TEMPO MEDIO DE ELABORACAO DE ESTUDOS E ORCAMENTOS DE
SERVICOSNA REDE DE DISTRIBUICAO

A data de solicitacdo deve ser cadastrada em sistema informatizado, gpds o fornecimento pelo cliente de
todas as informagles necessarias a0 desenvolvimento do mesmo. A data de encerramento, que também
deverd congar em registro informatizado consiste na data de comunicagéo ao cliente da conclusdo dos
estudos, projetos e orcamentos.
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Os dias a serem contabilizados sdo dias Uteis, sem considerar o dia do pedido.

4.4-TMS- TEMPO MEDIO DE EXECUCAO DE SERVICOSNA REDE DE DISTRIBUICAO

O regigtro da data de inicio deste prazo deve ser feita em sistema informatizado, uma vez condatada a
aprovacdo e 0 pagamento, se for o caso, por parte do cliente. O prazo de conclusdo também devera ser
registrado em sstema informatizado.

Devem ser considerados dias Uteis, sem considerar o dia da aprovacdo e ou pagamento, se for 0 caso.
4.5 - PPC - PORCENTAGEM DE PERDAS

Para 0 cdculo do percentual de perdas, considera-se a energia recebida (comprada €/ou gerada) e aenergia
faturada.

5. PROCEDIMENTOS RELACIONADOS AOS PADROES DE QUALIDADE COMERCIAL -
ATENDIMENTO A RECLAMACOESDE CLIENTES

Todas as reclamagbes formuladas pelos clientes sobre servicos da CPFL deverdo ser formamente
respondidas em no maximo dez dias (teis.

Os casos em (ue as reclamagdes estiverem relacionadas ao descumprimento dos padrdes estabelecidos, e
confirmada a procedéncia das mesmas, a CPFL pagard ao cliente amulta prevista, no prazo maximo de vinte
dias Uteis a contar da data do registro da reclamacdo. Podera o pagamento ser efetuado como crédito na
conta de fornecimento de energia quando houver aceite por parte do cliente.

Para cada um dos padrdes de qualidade comercia, as empresas deverdo apurar indices individualizados que
retratem o atendimento prestado a um determinado cliente. Desse indice individudizado comparado ao
padréo de qualidade é que podem decorrer agplicactes de pendidades financeiras.

Desta forma, € necess&ria a capacitagdo e a padronizagdo da CPFL para apuracdo desses indices
individudizados, cujo detalhamento é apresentado na sequéncia.

Prazo méaximo para 0 atendimento a pedidos de ligacdo, quando se tratar de fornecimento em tenséo
priméria de distribuicdo, excluidos os casos de inexisténcia de rede de distribuicdo em frente aunidade
consumidora a ser ligada, necessidade de reforma ou ampliacdo da rede, necessidade de construcéo de
rama subterréneo ou inadequacdo das instal agbes do consumidor aos padrfes técnicos da CPFL.

Para gpuracdo dos dados relativos a0 cumprimento dos prazos maximos estabelecidos, as empresas
deverdo registrar em Sstema informatizado a data da solicitacéo daligacéo.

O tempo em dias Uteis para 0 atendimento devera ser contado sem considerar o dia da solicitacdo da
ligac3o.

No caso de pagamento de multa por atraso no atendimento, a mesma devera ser registrada no sstema
informatizado.
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Caso aligagéo ndo sgja redizada devido ainadequacéo das instalagtes de entrada do consumidor ou por
falta de documentacéo, o prazo SO passara a ser considerado apds a devida regularizacéo.

Prazo maximo para o atendimento a pedidos de ligacéo, quando se tratar de fornecimento em tenséo
secundéria de distribuicdo, excluidos os casos de inexigténcia de rede de distribuicdo em frente aunidade
consumidora a ser ligada, necessidade de reforma ou ampliacéo da rede, necessidade de construcéo de
rama subterréneo ou inadequaco das instalages do consumidor aos padrdes técnicos da CPFL.

Para apuracdo dos dados relativos ao cumprimento dos prazos méximos estabelecidos, as empresas
deverdo registrar em Sstema informatizado a data da solicitacéo daligacéo.

O tempo em dias Uteis para 0 atendimento devera ser contado sem considerar o dia da solicitacdo da
ligac3o.

No caso de pagamento de multa por atraso no atendimento, a mesma devera ser registrada no sstema
informetizado.

Caso aligacéo ndo sga redizada devido ainadequacdo das instalagtes de entrada do consumidor ou por
falta de documentacdo, 0 prazo SO passara a ser considerado apds a devida regul arizacéo.

Prazo maximo para o atendimento a pedidos de religagdo, apGs cessado 0 motivo da suspensdo do
fornecimento e pagos os débitos, prejuizos, taxas, multas e acréscimos incidentes.

Para apuracéo dos dados relativos a0 cumprimento dos prazos maximos estabelecidos, as empresas
deverdo registrar em sstema informatizado a data da solicitacdo da ligagao.

O tempo em dias Uteis para 0 atendimento devera ser contado sem considerar o dia da solicitagdo da
ligacéo.
No caso de pagamento de multa por atraso no atendimento, a mesma devera ser registrada no sstema

informeati zado.

Caso aligagéo ndo sgja redizada devido ainadequacéo das instalagtes de entrada do consumidor ou por
falta de documentacéo, o0 prazo O passara a ser considerado apos a devida regularizacéo.

Prazo méximo para a comunicacdo dos resultados dos estudos, projetos e do prazo para inicio e
conclusdo das obras de distribuicao, necess&rias ao atendimento dos pedidos de ligagéo.

O tempo decorrido sera contado entre a data da solicitacdo CPFL e a data da efetiva apresentacdo do
orcamento/projeto ao interessado.

O periodo de tempo em que 0 projeto estiver dependente de providéncias do interessado devera ser
descontado no tempo total.
N&o considerar na contagem do tempo, o dia da solicitacéo.

Prazo maximo para inicio das obras referentes ao item anterior, apos satisfeitas , pelo interessado, as
condigOes gerais de fornecimento.
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O tempo decorrido seré contado entre a data de aprovacéo/pagamento por parte do interessado e a data
do efetivo inicio fisico das obras no locdl.

O periodo de tempo em que o inicio da obra estiver dependente de providéncias por parte do interessado
ndo devera ser considerado na contagem do tempo total.

N&o considerar na contagem do tempo, o dia da solicitacéo.

Prazo méaximo para devolucdo, ao consumidor, de vaores referentes a indenizacd por danos em
aparelhos provocados por problemas narede, comprovados por analise técnica.

O tempo em dias Uteis decorrido serd contado entre as datas de abertura do pedido de indenizacdo e do
pagamento em chegue ou dinheiro na agéncia ou escritério loca da CPFL, descontados os dias em que o
processo tenha sido interrompido por dependéncia de providéncias do interessado.

N&o considerar na contagem do tempo, o dia da solicitagéo.

Prazo maximo para a devolugdo, ao consumidor, de vaores referentes a erros de faturamento que tenham
resultado em cobrangas a maior do cliente.

O tempo em dias Uteis decorrido sera contado entre as datas de reclamacdo do consumidor e ado efetivo
pagamento em cheque ou dinheiro.

Caso o consumidor aceite receber a devolucéo em forma de crédito na proxima conta de energia elétrica,
devera ser considerado como data do efetivo pagamento a data do aceite.

N&o considerar na contagem do tempo, o dia da solicitagéo e o periodo de tempo que 0 processo ficar
dependente de providéncias do consumidor.

Prazo maximo para a rdigacdo de unidades consumidoras que tenham sofrido corte indevido no
fornecimento de energia e étrica, com &(s) conta(s) paga(s) aé o 10° (décimo) dia apds o vencimento.

O tempo em horas decorrido serd contado entre os horarios de reclamacdo do consumidor e da efetiva
religacéo. O controle devera ser informatizado para se evitar distorgdes na contagem do tempo.

Prazo maximo para regularizacéo da medicdo, na ocorréncia de defeitos no(s) medidor(es) instalado(s) na
unidade consumidora

O tempo em dias Utels serd contado entre as datas de reclamacdo do consumidor e da efetivareligacdo. O
controle devera ser informatizado para se evitar distorgdes na contagem do tempo.

Prazo maximo para a comunicacdo do tempo necessrio para a conclusdo de estudos , projetos e
orcamentos e dos prazos para inicio e fim das obras de atendimento a pedidos de novas ligagtes em
tensio de transmissio ou subtransmisso, gpds satisfeitas, pelo interessado, as condigdes gerais de
fornecimento.

O tempo decorrido seré contado entre a data da solicitacéo a CPFL e a data da comunicacéo do tempo
necessario para conclusdo dos estudos, projetos e orcamentos e 0s prazos parainicio e fim das obras.
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O periodo de tempo em que O projeto estiver dependente de providéncias do interessado sera
descontado no tempo total.

N&o considerar na contagem do tempo o dia da solicitagéo.

Prazo méximo para devolucdo ao consumidor atendido em tensio de transmissdo ou subtransmisséo, dos
valores referentes a erros de faturamento que tenham resultado em cobrangas a maior do cliente.

O tempo em dias Uteis decorrido sera contado entre as datas de reclamacéo do consumidor e ado efetivo
pagamento em cheque ou dinheiro.

Caso o consumidor aceite receber a devolucéo em forma de crédito na proxima conta de energia el étrica,
devera ser considerado como data do efetivo pagamento a data do aceite.

N&o considerar na contagem do tempo, o dia da solicitacdo e o periodo de tempo que o processo ficar
dependente de providéncias do consumidor.

Prazo méximo para regularizacéo da medicdo na ocorréncia de defeitos dos medidores instdados na
unidade consumidora atendida na tenséo de transmissao ou subtransmisséo.

O tempo em dias Utels sera contado entre as datas de reclamacdo do consumidor e da efetivareligacdo. O
controle deverd ser informatizado para se evitar distorgdes na contagem do tempo.

7. COLETA E ENVIO
Os indicadores deverdo refletir os resultados do més e amédiamaéve dos Ultimos 12 meses.

Quanto aos padrdes, serdo informados 0 nimero de eventos registrados, a quantidade dos que superaram o
padrdo e o total de multas pages.

Os resultados dos indicadores e padrfes deverdo ser encaminhados trimestralmente até o 10° (décimo) dia
(til do més subsequente ao trimestre, desagregados por &reas de concessao.

Os dados seréo encaminhados em planilhas, conforme os modelos a seguir:

INDICADORES
Concessionaria Area de Concessdo: Més;
I ndicador Limite MédiaMensa MédiaMobve de

12 Meses
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PADROES
Concessionaria: Area de Concessio: Més
NUmero de Eventos
NUmero de gue Superaram 0 Multas Pagas
Titulo Padrdo Eventos Padrdo
Registrados 2 oumais R$
1VUP VUP's
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APENDICE F

FAMILIAS DE REDES

1-OBJETIVO

Apresentar os procedimentos que deverdo ser seguidos pela CPFL para elaborar a formacdo das familias de
redes, que subgtituirdo os atuais conjuntos de consumidores, para 0s quais S0 apurados, aé o presente, 0s

indicadores DEC e FEC conforme disposto na portaria r® 046 do DNAEE, de 17/04/78.

Osindicadores DEC, FEC, FMA, e TMA, citados no capitulo |1 deste documento, deverdo ser apurados no
inicio da etapa transicéo, para cada uma dessas familias de redes.

2- TERMINOLOGIA
CONJUNTO DE CONSUMIDORES

Corresponde a reunido dos consumidores para 0s quais sao ca culados os indicadores DEC e FEC segundo
aportaria 046 do DNAEE, de 17/04/78.

REDE ELEMENTAR

Congste de um dimentador primério com seus respectivos transformadores de distribuicdo e circuitos de
baixa tensdo, no caso de todos 0s seus consumidores pertencerem aarea urbanaou aarearural. No caso de
um mesmo aimentador atender consumidores rurais e urbanos, o dimentador devera ser subdividido em uma
parcelaurbanae outrarural - sendo que cada uma condtituird uma rede e ementar.

No caso de haver menos que 5% dos consumidores ou do consumo de um mesmo aimentador, em regido
urbana ou rurd, é facultado a CPFL consderar todos seus trechos como pertencentes a uma mesma rede

dementar.

No caso de haver possibilidade de reconfiguragdo de redes, deve ser considerada, para a formagdo de
familias, aquela configuracéo que permanece operando ha maior parte do tempo.

FAMILIAS DE REDES

E um agrupamento de redes eementares com caracteristicas similares,

ATRIBUTOS DE FAMILIAS DE REDES

S30 0s parametros utilizados para caracteriza-las.

INDICADOR 90% DE UMA FAMILIA

Corresponde ao vaor que é superado em apenas 10% das redes e ementares da mesma familia.
3-ATRIBUTOSDASREDESELEMENTARES

Serdo consderados 0s seguintes atributos para as redes e ementares.
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NUmer o de Consumidores
até 100
de 101 a 1000
de 1001 a 3000
mais de 3000

Tipo de Atendimento

rurd
urbano

Consumo Predominante

resdencid eiluminacéo publica

comercid, industria, servigos/poderes publicos atendidos em baixa tensio

comercid, indudtria, servigos/poderes pulblicos atendidos em média tensdo

rurd
Densidade (linear) de carga consste na densdade da poténcia instdada em transformadores de
distribuicéo, acrescida da demanda registrada por consumidores atendidos em média tensfo, expressa em
kVA/km de rede de média tensdo, sendo classificadaem:

baixa- densdade menor ou igud a 100 kVA/km,

media- densidade maior que 100 kVA/km e menor que 500 kVA/km;

dta- densdade maior ou igual a500 kVA/km
4 - PROCEDIMENTOS PARA A FORM AQAO DASFAMILIAS
4.1 - CONSI DERAQ()ES GERAIS

A formacdo das familias de redes devera ser elaborada pela CPFL e submetida a0 érgdo regulador para
aprovacdo, durante a etapa de adaptacdo, prevista neste documento.

A patir da etgpa de transicdo, a CPFL deve apurar os indicadores para cada familia, tanto para
acompanhamento como para formagdo de base histérica e estabel ecimento de padrdes.

Observa-se que, durante as etapas de transicdo e de maturidade, a apuracéo de indicadores sera redizada
considerando tanto os atuai's conjuntos de consumidores como as novas familias de redes definidas por este
documento.

A cada 5anos a CPFL devera atudizar a definicBo das suas redes dementares e formag@o das familias,
submetendo-as aaprovacao do 0rgédo regulador.
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Entretanto, a qualquer tempo a CPFL podera atudizar a definicéo das redes e ementares e familias, quando
dteragbes sgnificativas dos atributos ou das proprias redes justificarem esta providéncia. Edtas dteragtes
deverdo ser gprovadas pelo 6rgdo regulador para entrarem em vigor.

Finalmente, durante a expansdo das redes de distribuicéo, novas redes e ementares irdo surgir. Estas deveréo
ser classficadas nas familias convenientes, conforme critério definido a seguir. Alteragdes dos nimeros de
componentes das familias devem ser informadas ao 0rgéo regulador.

4.2 - FAMILIASDE REDESELEMENTARESDE BAIXA E MEDIA TENSAO

Na formacéo das familias de redes so considerados 0s seguintes conceitos basicos.

a) Uma familia de redes possui redes dementares com caracteristicas de tipologia elétrica, densidade de
carga e modos de consumo dmilares, motivo peo qua os consumidores devem ser atendidos com o
mesmo nivel de qudidade;

b) O eemento basico de uma rede eétrica de distribuicéo € denominado de rede e ementar, que consste em
um dimentador primario radid, ou um conjunto de dimentadores que operam em and, com Seus

respectivos transformadores de distribuicéo e circuitos de baixa tensdo.

O dimentador pode estar subdividido em até duas partes, conforme o fornecimento de energia elétrica estiver
em &eaurbanaou rurd. Neste caso, um dimentador primério dara origem a duas redes € ementares.

c) Todas as redes d ementares com caracteristicas similares pertenceréo amesma familia, independentemente
de sua posicao geogréfica;

d) Os indicadores devem ser apurados para todas as redes elementares separadamente, porém deverdo ser
informados ao orgéo regulador o vaor médio, o valor maximo e o vaor 90% de cada indicador, para
cadafamilia

A sequéncia de atividades para a definicéo das familias de redes devera ser a seguinte:

a) edtabelecimento das redes e ementares,

b) classificacéo e agrupamento das redes e ementares conforme os atributos acima definidos,

C) o numero de familias de redes da CPFL devera ser proposto ao 0rgéo regulador, para aprovacao;

d) sempre que 0 nimero de redes elementares de uma familia for inferior a 10 ou representar menos de 3%

do consumo da empresa para a totaidade de seus consumidores atendidos em baixa ou média tensZo,
familia de redes devera ser cancelada e seus e ementos incorporados nas outras familias existentes.
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AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA - ANEEL

QUARTO TERMO ADITIVO
CONTRATO DE CONCESSAO PARA PRESTAGAO
DO SERVIGO PUBLICO DE DISTRIBUIGAO
DE ENERGIA ELETRICA Ne 014/1997-DNAEE

COMPANHIA PAULISTA DE FORCA E LUZ
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€ ANEEL

AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA

AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA - ANEEL

PROCESSO Ne 48500.005603/2014-05

QUARTO TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE
CONCESSAO PARA DISTRIBUIGAO DE
ENERGIA ELETRICA N2 014/1997-DNAEE, QUE
CELEBRAM A UNIAO E A COMPANHIA
PAULISTA DE FORGA E LUZ.

A UNIAO, doravante designada apenas Poder Concedente, no uso da competéncia que Ihe confere o art. 21,
inciso XlI, alinea “b", da Constituicdo Federal, por intermédio da AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA
ELETRICA, doravante designada ANEEL, em conformidade com o disposto no inciso IV, art. 3o, da Lei n2
9.427, de 26 de dezembro de 1996, autarquia em regime especial, com sede no SGAN quadra 603, Modulo
“I", Brasilia, Distrito Federal, inscrita no CNPJ/MF sob o ne 02.270.669/0001-29, representada por seu Diretor-
Geral, ROMEU DONIZETE RUFINO, nomeado pelo Decreto Presidencial de 12 de agosto de 2014, publicado
no Diario Oficial da Unido em 13 de agosto de 2014, portador da identidade ne 003551 SSP/DF e do CPF n2
143.921.601-06, com base na competéncia delegada por meio do Decreto ne 4.932, de 23 de dezembro de
2003, alterado pelo Decreto ne 4.970, de 30 de janeiro de 2004, e a COMPANHIA PAULISTA DE FORCA E
LUZ, com sede no municipio de Campinas, estado de Sao Paulo, na Rodovia Engenheiro Miguel Noel
Nascentes Burnier, 1755, Km 2,5, inscrita no CNPJ/MF sob o ne 33.050.196/0001-88, representada, na forma
de seu Estatuto Social, por seu Diretor, HELIO PUTTINI JUNIOR, portador da identidade ne 1321849 SSP/MG
e do CPF ne 313.865.556-49, e seu Procurador, PAULO HENRIQUE SILVESTRI LOPES, portador da
identidade ne 2131161 SJ/MT e do CPF n° 163.129.701-59, na condicdo de concessionéria de distribuiao de
energia elétrica, doravante designada simplesmente CONCESSIONARIA, com interveniéncia e anuéncia da
CPFL ENERGIA S.A., com sede no municipio e estado de S&o Paulo, na Rua Gomes de Carvalho, 1510, 14°
andar, conjunto 142, sala 02, inscrita no CNPJ/MF sob o ne 02.429.144/0001-93, neste ato representada por
seus Procuradores, JAIRO EDUARDO DE BARROS ALVARES, portador da identidade ne 7057050556
SSP/RS e do CPF ne 804.794.720-68, e MECIA MARA DE CARVALHO GONGALVES TORRES, portadora
da identidade ne 1265940 SSP/DF e do CPF n° 276.048.451-34, doravante designada simplesmente
ACIONISTA CONTROLADOR, por este instrumento e na melhor forma de direito, resolvem firmar o presente
Termo Aditivo ao Contrato de Concessdo para Distribuicdo de Energia Elétrica ne 014/1997-DNAEE,
celebrado em 20 de novembro de 1997, de acordo com as condigdes e clausulas a seguir:

PROCURADORIA
FEDERAL/ANEEL
VISTO -

Y/
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QUARTO TERMO ADITIVO A0 CONTRATO DE CONCESSAO DE DISTRIBUIGAO Ne 014/1997-DNAEE G , A N E E L
COMPANHIA PAULISTA DE FORGA E LUz

AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto do presente Termo Aditivo € incluir dispositivo que garanta que valores registrados na Conta de
Compensagédo de Variagdo de Valores de Itens da “Parcela A" — CVA e outros itens financeiros sejam
incorporados no calculo da indenizag&o, quando da extingao da concessdo, correspondente as parcelas dos
investimentos vinculados a bens reversiveis, ainda ndo amortizados ou n&o depreciados, na forma das
alteracdes efetuadas na redagéo da Clausula Décima Primeira do Contrato de Concesséo de Distribuigéo de
Energia Elétrica n® 014/1997-DNAEE, que trata da reversao dos bens e instalages vinculados, estabelecidas
na Clausula Segunda deste Termo Aditivo.

CLAUSULA SEGUNDA - DA REVERSAO DOS BENS E INSTALAGOES VINCULADOS

Inclui-se a Subclausula Décima, com a redagdo abaixo, na Clausula Décima Primeira — Extingdo da
Concessdo, Reversdo dos Bens e Instalagdes Vinculados do Contrato de Concesséo de Distribuicdo de
Energia Elétrica n2 014/1997-DNAEE:

“Subclausula Décima - Além dos valores indenizados referentes aos ativos ainda

ndo amortizados dos bens reversiveis, também serdo considerados, para fins de
indenizagdo, os saldos remanescentes (ativos ou passivos) de eventual
insuficiéncia de recolhimento ou ressarcimento pela tarifa em decorréncia da
extingdo, por qualquer motivo, da concessdo, relativos a valores financeiros a .
serem apurados com base nos regulamentos preestabelecidos pelo Regulador,
incluidos aqueles constituidos apés a Ultima alteragao tarifaria.”

CLAUSULA TERCEIRA - DAS DISPOSIGOES RATIFICADORAS
Ratificam-se todas as demais clausulas e condi¢des do Contrato de Concesséo de Distribuicdo de Energia

Elétrica Ne 014/1997-DNAEE, permanecendo validas e inalteradas as ndo expressamente modificadas por
este Termo Aditivo.

PROCURADORIA
FEDERAL/ANEEL
VISTO ‘ M



P4ag 119 de 119 | Validagéo & Hash: https://app.assinadoc.com/validate/GcGUERS14R4FNymohgiHPaaniyj68SmA | Assinado digitalmente por Assinadoc®
N

QUARTO TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE CONCESSAQ DE DISTRIBUIGAO N2 014/1997-DNAEE E , A N E E L
COMPANHIA PAULISTA DE FORGA E LUZ

AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA

Assim havendo sido ajustado, fizeram as partes lavrar o presente instrumento em 4 (quatro) vias de igual teor
e forma, que sdo assinadas pelos representantes da ANEEL, da CONCESSIONARIA, do ACIONISTA
CONTROLADOR, juntamente com as testemunhas abaixo identificadas, para que produza os devidos efeitos
legais.

Brasilia, 10 de dezembro de 2014.

““ROMEU DONIZETE RUFINO
Diretor-Geral

T M

YHELIO PUTTINI'JUNIOR PAULO HENRIQUE SILVESTRI LOPES
Diretor de Assuntos Regulatérios Procurador

PELO ACIONISTA CONTROLADOR:
Lol et

JAIRO WJARDO DE BARROS ALVARES  MECIA MARA DE6ARVALHO GONGALVES TORRES

PELA ANEEL:

Procurador Procurador

TESTEMUNHAS; é ﬂ
Nome:; Ivo Sechi Nazaréfio Nome;?%\. DAV WCY GQOANCANE MY
CPF: 034.962.716-98 CPF: Vv oLG 18 . Ay
PROCURADORIA
FEDERAL/ANEEL
VISTO ﬂ
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Estudo Técnico Preliminar

O presente Estudo Técnico Preliminar (ETP) ¢ o documento de planejamento elaborado em
cumprimento ao art. 18 da Lei Federal n.° 14.133, de 1° de abril de 2021, e em atendimento a
demanda formalizada no DFD n.° 01/2026.

Este estudo tem por finalidade analisar e fundamentar a necessidade de contratagdo de empresa
concessionaria de servigo publico para prestacdo de fornecimento continuo de energia elétrica,
através de rede de distribuicao, visando ao atendimento das necessidades das unidades
consumidoras sob responsabilidade da Camara Municipal de Jardindpolis-SP.

O objetivo central ¢ garantir a continuidade das atividades legislativas e administrativas desta Casa
de Leis, assegurando o funcionamento ininterrupto de suas instalacdes fisicas, equipamentos e
sistemas essenciais, cuja operagdo depende integralmente do fornecimento de energia.

Considerando que o servigo de distribuicdo de energia elétrica ¢ prestado em regime de monopolio
natural na 4rea geografica deste municipio, este ETP constitui o alicerce para a formalizacdo da
contratacao direta por Inexigibilidade de Licitagdo, demonstrando a inviabilidade de competicdo e
a conformidade da solu¢do com o ordenamento juridico vigente.

Necessidade

1.1.  Descricdo da necessidade:

A presente demanda fundamenta-se na imperiosa necessidade de assegurar o fornecimento
ininterrupto de energia elétrica as dependéncias da Camara Municipal de Jardindpolis-SP, conforme
delineado no Documento de Formalizacao da Demanda (DFD) n.° 01/2026.

Trata-se de servigo publico de natureza continua e essencial, constituindo insumo estrutural para a
viabilidade das fung¢des legislativas, fiscalizatorias e administrativas desta Casa de Leis. A
disponibilidade de energia elétrica ¢ pressuposto fatico para a operagao dos sistemas de tecnologia
da informacao, seguranca, climatizagao e atendimento ao cidaddo, de modo que sua descontinuidade
afrontaria diretamente o Principio da Continuidade do Servigo Publico.

Sob o prisma juridico-administrativo, a instaura¢do deste procedimento visa a cumprir o dever de
planejamento e a garantir a legalidade da despesa para o exercicio financeiro de 2026. A
formaliza¢do do vinculo com a concessiondria local ¢ medida indispensavel para observar as normas
de controle e transparéncia preconizadas pela Lei Federal n.° 14.133/2021.

Dessa forma, a instrucdo processual tem por escopo conferir seguranga juridica a relagdo
obrigacional e garantir a reserva de dotacdo orgamentaria suficiente para suportar o custeio do
servico ao longo de todo o exercicio, formalizando-se a contratacdo por meio de instrumento
contratual ou equivalente, em estrita obediéncia ao principio da legalidade.
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1.2.  Descrigdo dos requisitos da contratagdo:

Para o atendimento satisfatério da demanda, a contratacdo devera observar estritamente os seguintes
requisitos técnicos, legais e regulatdrios:

I. Qualificacdo e Exclusividade do Prestador

O fornecedor deve ser, obrigatoriamente, a empresa detentora da concessdo de servigo publico
federal para distribui¢ao de energia elétrica na area geografica do municipio de Jardinopolis-SP. A
relacdo juridica da prestagdo de servigo rege-se pelo Contrato de Concessao de Distribuiciao de
Energia Elétrica n.° 014/97, firmado entre a Unido (poder concedente) e a concessionaria local,
documento este que fundamenta as obrigacdes técnicas e a exclusividade territorial ora invocadas.

A prestacdo deve estar devidamente regulada e fiscalizada pela Agéncia Nacional de Energia
Elétrica (ANEEL), condi¢do que, somada a exclusividade de rede, configura a inviabilidade de
competicao.

II. Padrio de Fornecimento e Continuidade

O servigo deve consistir no fornecimento de energia elétrica de forma continua, 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 07 (sete) dias por semana, nos niveis de tensao adequados as cargas instaladas nas 02
(duas) Unidades Consumidoras da Camara Municipal. A prestacdo deve observar os principios da
atualidade, generalidade e cortesia, garantindo-se a regularidade e a eficiéncia conforme estipulado
nas clausulas de servigo adequado do contrato de concessdo vigente.

III. Qualidade e Conformidade Regulatdria

O fornecimento deve obedecer rigorosamente aos padrdes de qualidade e seguranga estabelecidos
nos Procedimentos de Distribuicdo de Energia Elétrica no Sistema Elétrico Nacional (PRODIST) e
na Resolugdo Normativa n.° 1.000/2021 (ou norma sucedanea). A contratada devera observar os
limites dos indicadores de continuidade (DEC — Duracdo Equivalente de Interrupcao e FEC —
Frequéncia Equivalente de Interrup¢do) definidos pela agéncia reguladora, conforme repactuado no
Quarto Termo Aditivo ao Contrato de Concessao.

IV.  Manutencio, Suporte e Fronteira de Responsabilidade

Em conformidade com as obrigacdes da distribuidora previstas no contrato de concessdo, a
contratada deve garantir:

e A manutengdo preventiva e corretiva de toda a infraestrutura de rede até o ponto de entrega
(conexdao com o sistema elétrico da unidade consumidora), mantendo as instalagdes e
equipamentos vinculados a concessdo em perfeitas condicdes de conservacao,
funcionamento e seguranca.

e A disponibilizacdo de canais de atendimento comercial e de emergéncia, assegurando
suporte técnico tempestivo em casos de interrupcao, oscilagdo ou falhas no fornecimento,
cumprindo os deveres de prestar informagdes e de restabelecer o servigo com a presteza
exigida pela regulacdo setorial.
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SOLUCAO

2.1. Levantamento de Mercado:

A anélise de mercado para a presente contratagdo difere da dindmica convencional de compras
publicas, uma vez que este objeto (distribuicdo de energia elétrica) se submete a regime de
monopolio natural regulado pelo Estado. A prestagao do servigo ¢ segmentada geograficamente por
areas de concessdo, nao havendo liberdade de escolha do prestador por parte do consumidor final
no mercado cativo.

Mediante consulta a regulagdo da Agéncia Nacional de Energia Elétrica e andlise do Contrato de
Concessao de Distribui¢dao de Energia Elétrica n.® 014/97 — DNAEE, verifica-se que o municipio de
Jardindpolis-SP esté inserido na area de concessdo exclusiva da Companhia Paulista de Forca e
Luz — CPFL Paulista.

O referido instrumento contratual, firmado com a Unido, outorga a concessiondria a exclusividade
na exploracao dos servigos de distribui¢do na localidade, tornando-a a tnica fornecedora detentora
da infraestrutura de rede (postes, cabos ¢ transformadores) capaz de atender as instalagdes da
Céamara Municipal.

Conclui-se, portanto, pela inviabilidade fatica e juridica de competicdo, visto que ndo existem
outros fornecedores habilitados a prestar o servico no endereco da Edilidade.

Diante do cendrio regulatdrio e da infraestrutura fisica preexistente, a inica solucdo viavel para o
atendimento da demanda ¢ a contratacao direta da concessionaria local (CPFL Paulista). A
escolha justifica-se pelos seguintes fundamentos:

e A CPFL Paulista ja possui a rede de distribuigdo conectada as unidades consumidoras da
Camara Municipal, sendo a tnica empresa com capacidade técnica e operacional para
realizar o fornecimento imediato e continuo, conforme os padrdes do Sistema Elétrico
Nacional.

e A exclusividade da fornecedora decorre de concessao publica federal, o que atrai a hipotese
de Inexigibilidade de Licitacdo, fundamentada no art. 74, inciso I, da Lei Federal n.°
14.133/2021 (contratacao de objeto que possa ser fornecido por empresa exclusiva).

Desta forma, descarta-se a analise de quaisquer alternativas, por serem materialmente impossiveis
ou juridicamente vedadas pela regulacdo do setor elétrico brasileiro. A contratacdo da CPFL ¢,
portanto, medida impositiva para garantir a continuidade do servigo publico.

2.2.  Descricao da solucdo como um todo:

A solugdo consiste na contratagdo da empresa CPFL — Companhia Paulista de Forca e Luz para
a prestacdo de servigos publicos de fornecimento de energia elétrica de forma continua, visando ao
abastecimento das instalacdes da Camara Municipal de Jardindpolis-SP.

A formalizagdo da relagdo juridica ocorrerd mediante a adesao as condicoes regulamentadas de
fornecimento, prescindindo-se de instrumento contratual formal, nos termos das normas da
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Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL), especialmente a Resolugdo Normativa n.°
1.000/2021.

O escopo da prestagdo do servigo compreende:

e Manutengao da conexao fisica das 02 (duas) Unidades Consumidoras da Camara a rede de
distribuicdo da concessionaria, garantindo-se a poténcia e a tensdo contratadas para o pleno
funcionamento dos equipamentos;

e Entrega ininterrupta de energia elétrica para consumo final, observados os parametros de
qualidade definidos no contrato de concessao;

e Leitura mensal dos medidores instalados, apuragdo do consumo efetivo e emissao de faturas
com base na estrutura tarifaria homologada pela ANEEL e no sistema de bandeiras tarifarias
vigente;

e Atendimento emergencial e execucdo de reparos na rede de distribuicao externa até o ponto
de entrega, assegurando a estabilidade do sistema.

Considerando, por fim, que o objeto trata de servigo publico essencial prestado sob regime de
monopolio natural, a contratagdo sera formalizada com vigéncia por prazo indeterminado, em
conformidade com a prerrogativa estabelecida no art. 109 da Lei Federal n.® 14.133/2021.

Tal medida alinha-se ao principio da eficiéncia administrativa, uma vez elimina a necessidade de
celebracdo anual de termos aditivos de prorrogagdo para um servigo que € perene e insubstituivel.
A gestdo contratual restringir-se-a ao controle da execugdo e ao apostilamento periodico para o
reforco da dotacdo orcamentdria a cada novo exercicio financeiro, assegurando a regularidade da
empresa.

2.3.  Estimativa da quantidade:

A estimativa de quantitativos fundamenta-se na necessidade de cobertura integral do servigo para
todo o exercicio financeiro de 2026. Considerando a natureza da demanda e a caracteristica de
fornecimento sob demanda, projeta-se a manutencdo do abastecimento para 02 (duas) Unidades
Consumidoras vinculadas a Camara Municipal.

A mensuracgdo segue o critério de estimativa de consumo, uma vez que a quantidade faturada
dependera da leitura real dos medidores.

Item Descricao unidade Quantidade estimada

Servigo continuo de fornecimento
01 de energia elétrica (Abrangendo més 12 (doze) meses.
02 Unidades Consumidoras da
Céamara Municipal).
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2.4.  Estimativa do valor da contratacdo:

O valor global estimado para a contratagdo ¢ de R$ 70.000,00 (setenta mil reais) para o exercicio
de 2026.

Tratando-se de servigo submetido a regime de tarifa regulada (prego publico), dispensa-se a
realizacdo de pesquisa mercadologica convencional, uma vez que os valores sdo fixados pela
Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL).

A precificagdo baseou-se na seguinte metodologia técnica:

e Média historica: apura¢ao do consumo médio e do faturamento das unidades consumidoras
nos ultimos 12 (doze) meses.

e Projecio tarifaria: aplicagdo das tarifas vigentes da CPFL Paulista (Grupo B — Baixa
Tensdo), homologadas pela resolucao regulatoria atual.

e Margem de seguranca técnica: acréscimo prudencial para a cobertura de variacdes
ordinarias da despesa, contemplando a sazonalidade climatica, as bandeiras tarifarias e o
reajuste tarifario anual.

Declara-se que o valor estimado se encontra compativel com o planejamento da Camara, constando
expressamente no Plano de Contratagdes Anual (PCA) de 2026. A despesa correra a conta da
dotagdo or¢amentaria propria prevista na Lei Orgamentaria Anual (LOA), na classificagdo
funcional-programatica referente a Atividade 2.002 — Manutenc¢do da Secretaria.

2.5.  Justificativa do procedimento de contratacio

Diante da natureza do objeto e da estrutura regulatoria do mercado, fundamenta-se a escolha do
procedimento de contratagdo direta.

A Constituicdo Federal (art. 37, XXI) estabelece a licitagdo como regra geral, ressalvadas as
hipoteses previstas em lei. A Lei Federal n.® 14.133/2021, em seu art. 74, inciso I, determina que a
licitagdo ¢ inexigivel quando houver inviabilidade de competicdo, especificamente para a
contratacdo de materiais, equipamentos ou géneros que sO possam ser fornecidos por produtor,
empresa ou representante comercial exclusivo.

No caso em tela, a inviabilidade de competicao ¢ fatica e absoluta. O servico de distribuicao de
energia elétrica opera sob regime de monopdlio natural regulado, no qual a Unido concede a uma
unica empresa o direito de explorar a infraestrutura de rede em determinada area geografica.

A CPFL - Companhia Paulista de Forca e Luz ¢ a concessionaria titular da area de concessdo
que engloba o municipio de Jardindpolis-SP, conforme atesta o Contrato de Concessao n.° 014/97 —
DNAEE, firmado com o Poder Concedente.

Dessa forma, ndo existe possibilidade legal ou técnica de outro fornecedor prestar o servigo de
distribuicao nas instalacdes da edilidade, restando caracterizada a exclusividade do prestador.
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Diante do exposto, recomenda-se a formalizacao da Contratacao Direta por Inexigibilidade de
Licita¢cao, com fundamento no art. 74, inciso I, da Lei Federal n.° 14.133/2021. Este € o unico
procedimento apto a garantir a regularidade da despesa e a seguranca juridica da relagdo com o
fornecedor exclusivo.

2.6.  Contratacoes Correlatas:

A presente contratagcdo caracteriza-se como servigo de utilidade publica autonomo, nao possuindo
dependéncia direta com outras contratagcdes futuras para a sua execugao imediata.

Ressalva-se, contudo, a delimitagdo de responsabilidades: o objeto desta contratagcdo limita-se a
entrega da energia elétrica até o ponto de medi¢do. A manutengdo das instalagdes elétricas internas
(ap6s o relogio medidor) ¢ de responsabilidade da Camara Municipal e poderd demandar
contratacdes distintas e independentes (servigos de engenharia elétrica ou aquisicdo de materiais),
processos estes que nao se confundem com o fornecimento da energia ora tratado.

2.7.  Alinhamento entre a contratagdo e o planejamento:

A contratacdo encontra-se estritamente alinhada aos instrumentos de planejamento da Camara
Municipal de Jardindpolis, cumprindo os requisitos de governanga:

e A demanda foi devidamente prevista e cadastrada no Plano de Contratagdes Anual (PCA)
para o exercicio de 2026, reconhecendo-se a natureza continuada e essencial da despesa.

e A garantia do suprimento energético ¢ condicao sine qua non para o funcionamento desta
Casa Legislativa e o cumprimento de sua missao institucional. A continuidade do servigo ¢é
pressuposto para a execucao de todas as metas legislativas e administrativas do o6rgao.

Planejamento

3.1. Resultados Pretendidos:

A presente contratagdo visa a alcancar resultados alinhados aos principios da eficiéncia, da
legalidade e da continuidade do servico publico, a saber:

e Resultado Primario (Técnico): garantia do fornecimento ininterrupto de energia elétrica
nas 02 (duas) Unidades Consumidoras da Camara Municipal, com estrita observancia aos
parametros de tensdo, frequéncia e continuidade estabelecidos nas normas da ANELL,
assegurando-se a integridade e o funcionamento dos equipamentos e instalacdes prediais.

e Resultado Secundario (Administrativo): asseguramento da regularidade da execucao da
despesa para o exercicio de 2026, mediante a formalizagdo da relagdo juridica precedida de
empenho ¢ amparada em regular processo de Inexigibilidade de Licitagdo, conferindo
seguranga juridica aos ordenadores de despesa e cumprimento ao dever de planejamento.

e Resultado Finalistico (Operacional): manutenc¢do das condi¢des materiais necessarias para
o exercicio das atividades legislativas (sessdes plendrias, audiéncias publicas) e
administrativas (rotinas interna, atendimento aos cidaddos), mitigando-se riscos
operacionais decorrentes da falta de insumos energéticos.
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3.2. Providéncias a serem adotadas:

Uma vez aprovado este Estudo Técnico Preliminar pela autoridade competente, recomenda-se a
adogdo das seguintes providéncias para o prosseguimento do processo:

1. Elaborac¢ao do Termo de Referéncia (TR):

Consolidagdo das regras da contratagdo, definindo as obrigagdes da concessionaria (baseadas no
contrato de adesdao regulado e no contrato de concessdo), os deveres da Camara (pagamento
tempestivo, garantia de acesso aos medidores) e o rito de gestdo contratual.

2. Analise Juridica:

Remessa dos autos a Procuradoria Juridica para controle prévio de legalidade e analise do
enquadramento na hipdtese de Inexigibilidade de Licitagdo (art. 74, inciso I, da Lei Federal n.°
14.133/2021).

3. Ratificacio e Publicacio:

Ap6s o aval juridico, encaminhado a autoridade competente para ratificacdo da Inexigibilidade e
posterior publicacdo do extrato no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), condi¢do de
eficacia do ato.

4. Formalizacio:

Assinatura do instrumento contratual ou equivalente, conforme faculta a legislagdo para contratos
de adesao, com a devida notificagao a concessionaria.

3.3. Possiveis impactos ambientais:

O servigo de distribuicao de energia elétrica gera impactos ambientais inerentes a sua operagao
(instalagdo de redes, postes e transformadores), cuja mitigagdo e licenciamento sdo de
responsabilidade exclusiva da concessionaria junto aos 6érgaos ambientais competentes, conforme
obrigagoes estipuladas em seu Contrato de Concessao Federal.

No ambito desta contratagdo especifica pela Camara Municipal de Jardindpolis, observam-se os
seguintes aspectos:

o Racionalizacio do consumo: o consumo de energia gera custos ambientais indiretos. Para
mitigé-los, a Camara deve fomentar praticas de uso racional (desligamento de equipamentos
fora de expediente, priorizagdo de ilumina¢do natural e uso de lampadas LED), alinhando-
se a diretrizes de sustentabilidade.

o Impacto positivo indireto: a garantia do fornecimento de energia é pré-requisito técnico
para a operacao de sistemas digitais (processo legislativo eletronico), que reduzem
significativamente o consumo de papel e insumos de impressdo, contribuindo para a
sustentabilidade administrativa.
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Viabilidade

4.1.

Declaracdo de viabilidade:

Diante de toda a analise realizada neste Estudo Técnico Preliminar, em conformidade com o art. 18
da Lei Federal n.° 14.133/2021, declara-se que a contratagdo pretendida ¢ Técnica, Econémica e
Juridicamente Viavel.

4.2.

Viabilidade Técnica: a infraestrutura de rede encontra-se instalada e conectada as
dependéncias da Camara, sendo a CPFL Paulista a inica empresa tecnicamente apta a opera-
la.

Viabilidade Econdmica: o valor estimado R$ 70.000,00 (setenta mil reais) é compativel com
a média historica de consumo e possui cobertura prevista na Lei Orcamentdria Anual de
2026.

Viabilidade Juridica: a contratacdo encontra amparo legal inequivoco no instituto da
Inexigibilidade de Licitagdo (art. 74, inciso I), dada a inviabilidade de competicdo por
monopdlio natural.

Conclusao:

O presente Estudo Técnico Preliminar cumpriu sua finalidade legal de analisar a viabilidade e definir
a estratégia mais eficiente para o suprimento de energia elétrica da Camara Municipal de
Jardindpolis-SP.

A instru¢do processual permitiu consolidar os seguintes pontos fundamentais que alicercam a
decisdo administrativa:

Essencialidade e Continuidade: o servico ¢ insumo vital e insubstituivel para a operacao
legislativa e administrativa, enquadrando-se no conceito de servigo publico essencial de
prestacdo continua, cuja interrup¢ao geraria dano imediato ao interesse publico.
Monopolio Natural e Exclusividade: a analise de mercado demonstrou, de forma
inequivoca, a inviabilidade de competic¢do. A distribui¢do de energia na localidade ¢ operada
em regime de exclusividade pela CFL Paulista, por forca do Contrato de Concessao n.°
014/97 — DNAEE, outorgado pela Unido, tornando faticamente impossivel a contratacao de
outro prestador para a infraestrutura de rede.

Enquadramento Legal (Inexigibilidade): diante da exclusividade do fornecedor, a
contratagdo direta € a Unica via juridica possivel, fundamentada no art. 74, inciso I, da Lei
Federal n.° 14.133/2021, que trata da inviabilidade de competi¢do.

Eficiéncia na Modelagem: a op¢ao pela vigéncia por prazo indeterminado (art. 109, da Lei
Federal n.° 14.133/2021) promove a desburocratizagdo, eliminando a necessidade de
aditivos anuais de prazo para um servigo que ¢ perene, restando a Camara apenas o dever de
controle or¢gamentario anual.

Regularidade da Despesa: a formalizagdo do procedimento garante o cumprimento do
dever de planejamento, assegurando cobertura contratual e or¢amentaria prévia para o
exercicio de 2026, em conformidade com as normas de controle e transparéncia.
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Diante do exposto e confirmada a viabilidade técnica, econdmica e juridica, recomenda-se a
aprovacdo deste ETP e o prosseguimento do feito para a Contratacao Direta da CPFL -
Companhia Paulista de Forca e Luz, nos exatos termos aqui delineados.

Jardindpolis, data da assinatura eletronica.

Responsaveis

5.1.  Elaboracio Equipe Técnica:

e Angélica Guerra Rossi Bonela PngélicaRossiHBonela
Membro da Equipe de Apoio.

e Denilze Maria Rosseto Romani Genilioc A 7B Femare
Membro da Equipe de Apoio.

e Renata Cristina Vianna Bernardi  R.,,0 /0 Cristina Vianna

Membro da Equipe de Apoio. Bernard:

5.2.  Revisdo:

e Ana Lucia Malvestio ._@na Lricia ’)}/Zrdvesffo
Agente de Contratagdes.

e Pedro Aurelyo Silva
Chefe do setor de compras, licitac@es e dontratos.
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JUNTADA

Ref.: Processo Administrativo de Contratagdo Direta N.° 01/2026 — Contratacdo de empresa
concessionaria de servigo publico para fornecimento de energia elétrica.

Juntem-se aos presentes autos, para fins de instru¢do processual e comprovacdo da
regularidade orcamentaria e financeira da despesa, os seguintes documentos:

1. Copia do Plano de Contratacdes Anual (PCA) — Exercicio de 2026, comprovando
que a demanda de fornecimento de energia elétrica foi devidamente planejada e prevista
no instrumento de governanga desta Casa de Leis;

2. Copia da Lei Orcamentaria Anual (LOA) — Exercicio de 2026, demonstrando a
existéncia de previsdo de recursos na dotagdo especifica para suportar o custeio da
despesa ao longo de todo o exercicio, conforme classificagdo funcional e programatica
propria.

A presente juntada visa ao cumprimento do disposto no art. 18 da Lei Federal n.® 14.133/2021,

atestando a adequacdo orcamentéria para a efetivacdo da despesa estimada em R$ 70.000,00
(setenta mil reais).

Jardinopolis, data da assinatura eletronica.

Chefe do Setor de compras, licita¢bes e contratos
Cdmara Municipal de Jardindpolis
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PLANO DE CONTRATACAO ANUAL

2026
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PREAMBULO

Em conformidade com a Lei Federal n° 14.133/2021, que institui a nova legislacdo de licitagdes e contratos
administrativos, e com as resolu¢des implementadas por esta Casa Legislativa, apresentamos o Plano de
Contratacées Anual (PCA) para o exercicio de 2026.

O PCA consolida as demandas de aquisicdo de bens e servicos desta Casa, visando promover eficiéncia,
economicidade, organizagdo administrativa e alinhamento estratégico. Trata-se de uma ferramenta
essencial para melhorar o controle de qualidade, racionalizar os gastos e padronizar 0s processos de
contratagdo publica.

Além disso, o Plano busca refletir, com a maior precisdo possivel, as necessidades reais da Camara
Municipal de Jardindpolis-SP, considerando os dados histéricos de consumo e as demandas identificadas.
Reconhecemos, contudo, a importancia de manter uma margem de flexibilidade para atender situacdes
imprevistas, ajustar os valores disponiveis ou adaptar o planejamento diante de circunstancias
extraordinarias.

Divulgamos este documento como parte do compromisso com a transparéncia e a eficiéncia na gestao
publica, disponibilizando-o para consulta aos interessados.

OBJETIVOS

O Plano de Contratagcdes Anual ¢ concebido como um instrumento estratégico que visa consolidar,
organizar e planejar as demandas por bens e servigos necessarios ao funcionamento da Camara Municipal
de Jardinopolis-SP. Sua implementacao tem o propdsito de otimizar a gestao publica, promovendo maior
eficiéncia e transparéncia nos processos administrativos e reduzindo custos de forma sustentavel.

Além disso, o plano busca padronizar os itens de consumo, assegurando aquisi¢des em quantidades
precisas e entregas dentro dos prazos adequados, o que facilita a organizacdo interna e contribui para a
melhoria da qualidade dos produtos e servigos obtidos. Ao mesmo tempo, sua elaboragdo reflete o
compromisso da Casa Legislativa com a racionalizacdo dos gastos e o alinhamento das contratacdes ao
planejamento estratégico e as diretrizes or¢gamentarias, promovendo uma gestao mais eficaz.

Reconhece-se, no entanto, a necessidade de flexibilidade para adaptar o planejamento as possiveis
situagdes imprevistas, como alteragdes nas condicdes financeiras, modificacio de prioridades
administrativas ou surgimento de demandas emergenciais. Assim, o Plano de Contratacdes Anual busca
refletir, com a maxima precisao, a realidade material desta Casa, sem perder de vista a possibilidade de
ajustes que garantam o atendimento pleno das necessidades institucionais.

FUNDAMENTACAO

A nova Lei de Licitagdo instituiu a previsao de elaboracdo do plano de contratagdes anual com objetivo
racionalizar as contratagdes e alinhar o planejamento estratégico dos 6rgaos publicos.

Assim dispde a Nova Lei de Licitagdes e Contratos (Lei Federal n.° 14.133/21) em seu art. 12:
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Art. 12. No processo licitatorio, observar-se-a o seguinte:

VII — a partir de documentos de formalizacdo de demandas, os 6rgaos
responsaveis pelo planejamento de cada ente federativo poderdo, na
forma de regulamento, elaborar plano de contratagcdes anual, com o
objetivo de racionalizar as contratagdes dos orgdos e entidades sob sua
competéncia, garantir o alinhamento com o seu planejamento estratégico
e subsidiar a elaboracao das respectivas leis orgamentarias.

§ 1° o plano de contratagdes anual de que trata o inciso VII do caput deste
artigo devera ser divulgado e mantido a disposicdo do publico em sitio
eletronico oficial e serd observado pelo ente federativo na realizagdo de
licitagdes e na execucgao dos contratos.

A Cémara Municipal de Jardindpolis-SP, através da Resolu¢do 285/23, que regulamentou no ambito do
Poder Legislativo os procedimentos licitatorios a que se referem a Lei Federal 14.133/21, seguindo a
mesma linha estabeleceu que:

Art. 3°. A Camara Municipal de Jardinopolis podera elaborar plano de
contrata¢des anual, com o objetivo de racionalizar as contratagdes de sua
competéncia, garantir o alinhamento com o seu planejamento estratégico
e subsidiar a elaboracao das respectivas leis or¢amentarias.

Desta forma o Plano de Contratacdo Anual, a ser implantado corresponde a lista de bens e/ou servigos que
o Poder Legislativo planeja contratar durante o ano de 2026.

METODOLOGIA

A metodologia aplicada na elaboracdo do Plano de Contratagdes Anual baseia-se em principios de analise
estratégica e consolida¢ao de informagdes que asseguram uma gestao eficiente e alinhada as necessidades
institucionais. O processo teve como ponto de partida a revisdo detalhada do histérico de consumo
registrado nos ultimos doze meses pela Camara Municipal de Jardinopolis-SP, abrangendo todos os
materiais adquiridos e servigos contratados.

Esse levantamento foi complementado pela consulta aos diversos setores da Casa Legislativa, que
contribuiram com informagdes sobre demandas especificas e previsoes de consumo para o ano de 2026.
Essa interagdo entre os departamentos permitiu a constru¢ao de um plano abrangente, capaz de atender as
diferentes necessidades operacionais € administrativas.

Além disso, o plano foi estruturado com base em diretrizes que visam a racionalizagdo dos recursos e a
padronizagdo dos itens de consumo, contribuindo para a transparéncia e a previsibilidade das aquisi¢des.
O planejamento também contempla uma margem para possiveis ajustes, seja em virtude de situagdes
imprevistas, seja para atender modifica¢des nas condi¢des financeiras ou nas prioridades administrativas
que possam surgir ao longo do exercicio.

Dessa forma, a metodologia empregada reflete o compromisso da Camara Municipal de Jardinopolis-SP
com a eficiéncia, a organizacao e a capacidade de adaptagdo, garantindo que o Plano de Contratagdes
Anual seja um instrumento dindmico e estratégico.
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Expectativa Data
Elemento de Objeto Descricio do Objeto Quantidade Vfll?r. de Yalor Con-tl-'ataf oes ¢ provavel da
despesa Unitario | Aproximado licitacoes .
Aquisicao
Anual
coml]?qsl,ilisff Oa(riz © Combustivel; Gasolina; Onizzisr?:)lo
u, Vel para us Classificagdo Comum(c); .. Adesdo a Ata da Exercicio
dos veiculos oficiais Utilizagdo Automotivo; de permitido a0 R$ 6,150 Prefeitura Financeiro
3.3.90.30.01 da Camara ¢ > %1 longo do ano D RS 7.380,00 ©
. Acordo com as normas \ litro. Municipal de 2026
Municipal de vigentes da ANP de 2026 serd Jardinopolis/SP.
Jardinopolis/SP. g ' de até 1.200 p '
litros.
Aquisic¢ao de Exercicio
3.3.0030,07 | Mmateriais de géneros |\ o latado - 1 ke 06 unidades | R$72,60 | R$43560 | Conwatagio | Financeiro
de alimentacao. direta 2026
Aquisicao de Exercicio
3.3.90.30,07 | Mmateriais de géneros | Lo cristal - 5 kg 60 unidades | R$26.40 | R$ 158400 | Contratagio | | manceiro
de alimentacao. 2026

direta
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Aquisigao de

materiais de géneros Acgucar em saché caixa Exercicio
3.3.90.30.07 15 € 8N ¢ . 06 unidades | R$52,80 | R$316,80 | Contratagio | Financeiro
de alimentagao. com 400 unidades .
direta 2026
Aquisicao de Exercicio
materiais de géneros | Adogante Liquido - 200 ml | 07 unidades R$ 17,82 RS 124,74 Contratagdo Financeiro
3.3.90.30.07 : N .
de alimentacdo. direta 2026
Aquisicdo de Contratacao gizgﬁrﬁ)
3.3.90.30.07 materla‘ls de geileros Azeite extravirgem 12 unidades R$ 70,00 R$ 840,00 direta 2026
de alimentacao.
materas o génerc Exercicio
3.3.90.30.07 : & N Café em po - 500g 300 unidades | R$ 32,40 R$ 9.720,00 Contratacao Financeiro
de alimentagao. :
direta 2026
mat?r?;lilssz;: . é?lferos Exercicio
3.3.90.30.07 : & N Café em grao -1 kg 13 unidades R$ 64,80 RS 842,40 Contratacao Financeiro
de alimentacao. :
direta 2026
Aquisigao de . Exercicio
3.3.90.30.07 o n Canela em rama (pacote 20 | 100 unidades R$ 800,00 . i .
materiais de géneros ramas) RS 8,00 Contratacao Financeiro
de alimentacao. & direta 2026
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3.3.90.30.07 Aquisi¢ao de Cappuccino tradicional | )\ Ldes | R$72,60 | RS 174240 | Conuatacdo Exercicio
materiais de géneros e/ou light - 1 kg direta Financeiro
de alimentagao. 2026
Aquisicao de -
materiais de géneros | Cha em saché (caixa com Exercicio
3.3.90.30.07 . N . 170 unidades RS 8,58 R$ 1.458,60 Contratagao Financeiro
de alimentagao. 10) sabores diversos :
direta 2026
mat?r?::ilssg;: . @fineeros Contratacao Exercicio
3.3.90.30.07 1> e 8EN Ché Matte - 250g 35 unidades | R$ 10,56 | R$ 369,60 s Financeiro
de alimentacao. direta
2026
matl;?;ilssgjo édrferos Copos de dgua mineral 200 Contratacio Exercicio
3.3.90.30.07 15 €€ 8T ml (caixa com 48 120 unidades | R$42,24 | R$5.068,80 ratag Financeiro
de alimentacao. : direta
unidades) 2026
mat?r(i]eltlilssg;: . éileeros Contratacao Exercicio
3.3.90.30.07 15 ce gen Cravo da india (pacote 20 | 80 unidades | R$ 11,88 | RS$ 950,40 raag Financeiro
de alimentacao. direta
gramas) 2026
3.3.90.30.07 Galdo de dguamineral- 20 | 1), idades | R$22,00 | R$ 264000 | CONIrataga
litros (recarga) direta
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Aquisi¢ao ae Exercicio
materiais de géneros Financeiro
de alimentagao. 2026
mat?r?elllilssg: . édneeros Contratacao Exercicio
3.3.90.30.07 : & N Gengibre (kg) 24 quilos R$ 15,00 R$ 360,00 ralag Financeiro
de alimentacdo. direta
2026
Aquisi¢ao de 48 unidades , .
materiais de géneros (4 caixas com Contratagao Exercicio
3.3.90.30.07 ) N Leite longa vida ) RS 75,08 R$ 300,32 . Financeiro
de alimentacao. 12 unidades direta
2026
cada)
Aquisicao de . . Exercicio
3.3.90.30.07 | materiais de géneros | Mavgarinacom/semsal- g, iades | RS 1098 | R$ 32940 | COMMAAGAO | nceiro
: ~ 500¢g direta
de alimentacao. 2026
Aquisi¢ao de -
materiais de géneros Suco concentrado caju - Contratacao Exercicio
3.3.90.30.07 ) ~ 180 unidades R$ 7,92 R$ 1.425,60 . Financeiro
de alimentacao. 500 ml direta
2026
3.3.90.30.07 Suco concentrado 50 unidades | RS 11,00 | R$550,00 | Contratacdo
maracuja - 500 ml direta




Pag 9 de 31 | Validagao & Hash: https://app.assinadoc.com/validate/sicQehlgchbiHLIMS7NNBMPyLCgqSL6Zp | Assinado digitalmente por Assinadoc®

Tamara Municipal de Jardinapolis
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Aquisigao de Exercicio
materiais de géneros Financeiro
de alimentagao. 2026
mat?r?elllilssg: . édneeros Contratacao Exercicio
3.3.90.30.07 : & N Vinagre de maga 7 unidades R$ 12,00 R$ 84,00 ratag Financeiro
de alimentacdo. direta
2026
Agenda, apontador,
arquivo morto, bloco de
notas, bobinas de papel,
borracha, cadernos,
canetas, caixas
organizadoras, carimbo,
Aqu1s1'<;e'10 de clips, col~a, colchete, A depender Prfego ) Exercicio
materiais de encadernacao, envelopes, praticado Gasto anual Contratagao ) .
3.3.90.30.16 . ) da i . Financeiro
expediente. etiqueta, fitas, grampeador, necessidade | M© mercado estimado direta. 2026
grampo, lapis, mouse pad, local. R$ 15.000,00

mouse, papel sulfite, papel
fotografico, pastas,
perfuradores de papel,
pilhas e outro que se
fizerem necessarios
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Adaptadores, bateria,
cabos, cartuchos e toners

Aquisicao de para impressoras, fontes de
o ) Preco , .
materiais de energia, hd externo, A depender . . Exercicio
praticado Gasto anual Contratagao i .
3.3.90.30.17 processamento de mouse, nobreaks, pen da : . Financeiro
. ) no mercado estimado direta.
dados. drive, roteadores, teclados | necessidade 2026
local. R$ 15.000,00
e outros que se fizerem
necessarios.
Aquisi¢ao de Contratacio Exercicio
materiais de copa e Jarra de vidro 3 unidades R$ 72,60 R$ 217,80 . ¢ Financeiro
3.3.90.30.21 : direta
cozinha. 2026
Aquisigao de Contratacio Exercicio
materiais de copa e Lixeira 5 unidades R$ 55,00 R$ 275,00 ratag Financeiro
3.3.90.30.21 : direta
cozinha. 2026
Aquisicao de Contratacio Exercicio
materiais de copa e Taga ou copo de vidro 26 unidades R$ 22,00 R$ 572,00 raag Financeiro
3.3.90.30.21 : direta
cozinha. 2026
Contratacao Exercicio
33.90.30.21 Coador de pano para café 12 unidades R$ 29,70 R$ 356,40 direta Financeiro

2026
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Aquisigao de
materiais de copo e

cozinha.
Aquisicao de Contratacio Exercicio
materiais de copo e Pano de prato 15 unidades R$ 16,80 R$ 252,00 ralag Financeiro
3.3.90.30.21 ) direta
cozinha. 2026
Aquisicdo de Contratacao Exercicio
quisie Tapete 12 unidades R$ 44,00 R$ 528,00 ratag Financeiro
3.3.90.30.21 | materiais de copo e direta
) 2026
cozinha.
Aquisicao de Contratacio Exercicio
materiais de copo e Toalha de mesa 6 unidades RS 77,00 R$ 462,00 . ¢ Financeiro
3.3.90.30.21 ) direta
cozinha. 2026
Aquisigado de Contratacio Exercicio
materiais de copo e Garrafa térmica 1 litro 6 unidades R$ 66,00 R$ 396,00 i ¢ Financeiro
3.3.90.30.21 . direta
cozinha. 2026
Aquisigdo de Contratacio Exercicio
materiais de copo e Garrafa térmica 500 ml 6 unidades R$ 55,00 R$ 330,00 . ¢ Financeiro
3.3.90.30.21 ) direta
cozinha. 2026
Contratacao Exercicio
3.3.90.3021 Rodo de pia 6 unidades R$ 13,20 R$ 79,20 direta Financeiro

2026
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Aquisigao de
materiais de copo e

cozinha.
matgicgilgscllialci)rgeeza Contratacao Exercicio
3.3.90.30.22 rials € MPeza, | £ oya sanitaria - 1 litto | 150 unidades | R$5,04 | R$ 756,00 rraag Financeiro
higienizagao e direta.
L 2026
descartaveis.

Aquisicao de . , . ~ Exercicio
3.3.90.30.22 | materiais de limpeza, Alf:ool hquldo'para 110 unidades | R$ 12,96 RS 1.425,60 Conj[ratagao Financeiro
C e limpeza - 1 litro direta.

higienizacdo e 2026
descartaveis.
mat;?icilliléstligeaﬁrgeeza Contratacao Exercicio
3.3.90.30.22 C P28 1 Alcool perfumado - 1 litro | 60 unidades R$ 12,96 RS 777,60 e Financeiro
higienizacdo e direta.
. 2026
descartaveis.
matgicelllilgs(lizalci)nclleeza Contratacao Exercicio
3.3.90.30.22 .. peza, Desinfetante - 2 litros 150 unidades RS 8,64 R$ 1.296,00 ) ¢ Financeiro
higienizacdo e direta.
. 2026
descartaveis.
Contratacao Exercicio
3.3.90.30.22 Aquisicao de Desinfetante bactericida - | 24 unidades R$ 26,40 R$ 633,60 diretag Financeiro
materiais de limpeza, 1 litro ' 2026
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higienizacao e
descartaveis.
matgicilliléscllialci)rgeeza Contratacao Exercicio
3.3.90.30.22 . peza, Esponja multiuso - com 4 | 24 unidades R$ 10,08 RS 241,92 raag Financeiro
higienizagao e . direta.
L unidades 2026
descartaveis.
maté?icallligs(liiaﬁrieeza Contratacao Exercicio
3.3.90.30.22 C . peza, Detergente 500 ml 150 unidades R$ 4,32 R$ 648,00 wratag Financeiro
higienizacao e direta.
L 2026
descartaveis.
mat;?icilliléstligeaﬁrgeeza Contratacao Exercicio
3.3.90.30.22 rials €e mpezd, | qabdo em p6 - 800 g 24 unidades | R$ 19,01 | RS 456,24 e Financeiro
higienizacdo e direta.
L 2026
descartaveis.
matgicelllilgs(lizalci)nclleeza Contratacao Exercicio
3.3.90.30.22 L peza, Limpa pisos - 1 litro 96 unidades R$ 7,92 R$ 760,32 rratag Financeiro
higienizacdo e direta.
L 2026
descartaveis.
Limpador multiuso - 500 Contratacao Exercicio
3.3.90.30.22 Aquisigao de p 72 unidades R$ 7,92 R$ 570,24 wratag Financeiro
. i ml direta.
materiais de limpeza, 2026
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higienizacao e
descartaveis.
matgicilliléscllialci)rgeeza Contratacao Exercicio
3.3.90.30.22 L P€28: | O dorizador de ambientes — | 48 unidades RS 26,84 R$ 1.288,32 wratag Financeiro
higienizagao e direta.
L. 360 ml 2026
descartaveis.
maté?icallligs(liiaﬁrieeza Contratacao Exercicio
3.3.90.30.22 C . PEZ8 | Sabdo em pedra - com 5 12 unidades RS 14,49 R$ 173,88 wratag Financeiro
higienizagao e . direta.
L. unidades 2026
descartaveis.
mat;?icilliléstligeaﬁrgeeza Contratacao Exercicio
3.3.90.30.22 . PE28: | Inseticida aerossol — 450 24 unidades R$ 22,44 R$ 538,56 wratag Financeiro
higienizacdo e direta.
L ml 2026
descartaveis.
matgicelllilgs(lizalci)nclleeza Contratacao Exercicio
3.3.90.30.22 rlais de impeza, Saponaceo liquido 12 unidades | R$ 10,49 | RS 125,88 raag Financeiro
higienizacdo e direta.
L 2026
descartaveis.
Contratacao Exercicio
3.3.90.30.22 Aquisicao de Sabonete liquido - 5 litros 6 unidades R$ 46,20 R$ 277,20 diretag Financeiro
materiais de limpeza, ' 2026




Péag 15 de 31 | Validacdo & Hash: https://app.assinadoc.com/validate/sicQehlgchiHLIMS7NNBMPyYLCgqSL6Zp | Assinado digitalmente por Assinadoc®

Tamara Municipal de Jardinapolis

Lstado de Do Paulo

higienizacao é
descartaveis.

Aquisi¢ao de Exercicio
3.3.90.30.22 | Materiais delimpeza, | Saco delixo de 40 litros- 1 5 qaqes | R§ 20,04 | RS 104544 | CONTAGA | o nceiro
higienizagao e com 100 unidades direta.

L. 2026
descartaveis.
Aquisi¢ao de , .
materiais de limpeza, | Saco de lixo de 100 litros - Contratacao Exercicio
3.3.90.30.22 C . ’ ) 24 unidades R$ 69,96 R$ 1.679,04 ) Financeiro
higienizacao e com 100 unidades direta.
L. 2026
descartaveis.
Aquisigao de
materiais de limpeza, Mexedor de café Contratacio Exercicio
3.3.90.30.22 higienizacao e descartavel - com 500 6 unidades R$ 11,88 R$ 71,28 . ¢ Financeiro
L . direta.
descartaveis. unidades 2026
Aquisi¢ao de -
materiais de limpeza Toalha de papel - com Contratacao Exercicio
3.3.90.30.22 C ’ 75 unidades R$ 23,76 R$ 1.782,00 . Financeiro
higienizacdo e 1000 folhas direta.
. 2026
descartaveis.
e N Exercicio
3.3.90.30.22 Aquisiciode | L apelhigiénico folhadupla | 5 sy qec | Rg2a75 | Rg371ps | COMTAEGA0 b hceiro
L i - com 8 rolos direta.
materiais de limpeza, 2026
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higienizacao é
descartaveis.
Aquisicao de , .
materiais de limpeza Papel higiénico rolo Contratacao Exercicio
3.3.90.30.22 L . : i 30 unidades RS 81,84 R$ 2.455,20 ) Financeiro
higienizagao e industrial - com 6 unidades direta. 2026
descartaveis.
maté?icallligs(liiaﬁrieeza Copo descartavel 180 ml Contratacio Exercicio
3.3.90.30.22 hicieniza éope | caixa com 25 pacotes de 6 caixas R$ 184,80 | R$ 1.108,80 diretag Financeiro
& , ba 100 unidades cada ’ 2026
descartaveis.
matgicillilés(ligeaﬁrgeeza Copo descartavel 80 ml Contratacio Exercicio
3.3.90.30.22 N 50"6 * | caixa com 25 pacotes de 6 caixas | R$ 151,80 | R$910,80 diretag Financeiro
glentzaga 100 unidades cada ‘ 2026
descartaveis.
Aquisigado de Contratacio Exercicio
3.3.90.30.22 | materiais de limpeza, Pano de chao 48 unidades R$ 9,90 R$ 475,20 diretag Financeiro
higienizacao e ’ 2026
descartaveis.
Aquisigdo de . Exercicio
.. . . . Contratacao . .
3.3.90.30.22 | materiais de limpeza, Flanela de limpeza 24 unidades R$ 4,40 R$ 105,60 direta Financeiro
higienizagao e ' 2026
descartaveis.




Tamara Municipal de Jardinapolis

Lstado de Do Paulo

Aquisicao de Contratacio Exercicio

3.3.90.30.22 | materiais de limpeza, Pano de microfibra 24 unidades R$ 13,20 R$ 316,80 diretag Financeiro
higienizagdo e ’ 2026
descartaveis.

Aquisicao de Contratacio Exercicio
3.3.90.30.22 | materiais de limpeza, Rodo 12 unidades R$ 25,30 R$ 303,60 rraag Financeiro
C direta.

higienizacdo e 2026
descartaveis.
maté?icallligs(liiaﬁrieeza Contratacao Exercicio
3.3.90.30.22 C . peza, Vassoura caipira 12 unidades R$ 27,50 R$ 330,00 wratag Financeiro
higienizacdo e direta.
L 2026
descartaveis.
matgicilliléstliialci)rgeeza Contratacao Exercicio
3.3.90.30.22 riais de fimpeza, Vassoura novica 12 unidades | R$ 16,50 | RS 198,00 rralag Financeiro
higienizacdo e direta.
L 2026
descartaveis.
matggllilgs(lizaﬁnieeza Contratacao Exercicio
3.3.90.30.22 C e P28, 1 A desivo instantineo (cola) | 6 unidades R$ 7,70 R$ 46,20 raag Financeiro
higienizacdo e direta.
L 2026
descartaveis.
N A depender Gasto anual .
3.3.90.30.24 rﬁ;lelisi:;:o S:a Bucha, parafuso, prego, da Preco estimado Cogg:::gao
p fechadura, cadeado, fita necessidade praticado | R$ 10.000,00 '
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manutencao de bens | isolante, dobradica, veda no mercado Exercicio
imoveis/instalagdes. | rosca, torneira, sifao, caixa local. Financeiro
de ferramentas, 2026
ferramentas de jardinagem
e outros que se fizerem
necessarios.
Fita led, luminaria, cabos
e variados, lampadas, Preco L
Aquisi¢ao de , P A depender ¢ . Exercicio
AR modulos, plugs, tomadas, praticado Gasto anual Contratacao ) )
materiais elétricos e da : ) Financeiro
3.3.90.30.26 cletrdnicos conectores, refletores, necessidade no mercado estimado direta. 2026
' baterias 9v e outros que se local. R$ 10.000,00
fizerem necessarios.
) Computadores, Preco .
Equipamento de . P A depender s Gasto anual . Exercicio
impressoras, notebooks e praticado : Contratagao . .
4.4.90.52.35 processamento de outros que se fizerem da no mercado estimado direta Financeiro
T dados. L. necessidade R$ 40.000,00 ’ 2026
necessarios. local.
Preco , .
. - .. A depender . Gasto anual N Exercicio
Maquinas utensilios | Ar-condicionado e outros praticado . Contratagao . .
4.4.90.52.34 € equipamentos ue se fizerem necessarios da no mercado estimado direta Financeiro
it quip q " | necessidade R$ 20.000,00 ' 2026
diversos local.
Maquinas Preco , .
vad N Fragmentadora, A depender ¢ Gasto anual N Exercicio
instalagoes e praticado i Contratacao ) .
4.4.90.52.36 utensilios de calculadora e outros que se da o mercado estimado direta Financeiro
LT . fizerem necessarios. necessidade R$ 2.000,00 ’ 2026
escritorio. local.
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) ) P )
Cadeira, mesa, armario e A depender r.e &0 Gasto anual . Exercicio
praticado . Contratacao . .
4.4.90.52.42 Mobili4rio em eeral outros que se fizerem da 1o mercado estimado direta Financeiro
geral. necessarios. necessidade local R$ 25.000,00 ’ 2026
M a P )
. anutengao © A depender rego Gasto anual . Exercicio
Equipamentos para | melhoramento do sistema praticado . Contratagao . .
4.4.90.52.33 dudio, video e foto de monitoramento do da no mercado estimado direta Financeiro
’ ' Lo . necessidade R$ 20.000,00 ’ 2026
prédio da Camara. local.

Total: R$ 218.959,63




Contratacoes de Servicos
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Expectativa Data
Elemento de Objeto Descricdo do Objeto Quantidade Vfll?r. de V‘a lor Con-tl-'ataf oes ¢ provavel da
despesa Unitario | Aproximado licitacoes .
Aquisicao
Anual
Para aquisi¢do de Preco Exercicio
. , A depender . . i .
3.3.90.36.99 Adiantamento de passagens areas e despesas praticado Contratacao Financeiro
. - da R$ 45.000,00 .
viagem. com locomogdo em ) no mercado direta. 2026
. S necessidade
viagens legislativas. local.
Para confecc¢do de pastas Preco Exercicio
. , ¢ p .| Adepender ¢ . i .
Servicos graficos e envelopes, papéis praticado Contratacao Financeiro
3.3.90.39.63 N . da R$ 5.000,00 .
editoriais. timbrados e outros que se ) no mercado direta. 2026
.. necessidade
fizerem necessarios. local.
. Preco Exercicio
Servigos de energia Para o fornecimento de A depender raticado Contratagdo Financeiro
3.3.90.39.43 ¢ ‘e g energia elétrica ao prédio da P R$ 70.000,00 Laag
elétrica. . ) no mercado direta. 2026
da Camara. necessidade
local.
. . Preco Exercicio
Servigo de Para servicos de A depender . N . .
N N N praticado RS Contratacao Financeiro
3.3.90.39.16 manutencao e manutencao e conservagao da .
- - R ) no mercado 150.000,00 direta. 2026
conservagao bens do prédio da Camara. necessidade local
imoéveis.
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Servigo de Prego Exercicio
manutengao e Para reparos em aparelhos | A depender raticga do Contratacio Financeiro
3.3.90.39.17 conservagao em de ar-condicionado ¢ da nf) mercado R$ 35.000,00 diretag 2026
maquinas e similares. necessidade local '
equipamentos. '
~ , Preco , .
Manutengao e Troca de 6leo, velas, cabo A depender raticga do Contratacio Exercicio
conservagao de de ignicao e outros que se da ng mercado R$ 10.000,00 diretag Financeiro
3.3.90.39.19 veiculos. fizerem necessarios. necessidade local ' 2026
o ) Preco L.
Manutengao de bens Reparo em cadeiras, A depender raticga do Contratacio Exercicio
3.3.90.39.20 moveis de outra mesas, armarios e outros da nI()) mercado R$ 5.000,00 diretag Financeiro
R natureza. que se fizerem necessarios. | necessidade local ' 2026
. Preco L
. Recarga em extintores A depender ¢ N Exercicio
Servigo de socorro e A g praticado Contratacao ) .
contra incéndio € outros da R$ 1.000,00 ) Financeiro
3.3.90.39.61 | salvamento (anual). L. ) no mercado direta.
que se fizerem necessarios. | necessidade local 2026
Preco :
Contratacao de apdlice A depender raticgado Contratacao Exercicio
3.3.90.39.69 | Seguros em geral. ¢ poTICt da p RS 5.000,00 raag Financeiro
para os veiculos oficiais. ) no mercado direta.
necessidade 2026
local.
Servigo de erradicagdo de pragas Prego C ~ Exercicio
. . ontratagao . .
33.90.39.78 Servigo de limpeza e | desinsetizagdo, desratizagdo e Aﬂiig:;i?dga praticado no R$ 5.000,00 di ¢ Financeiro
A conservacio afins (anual). mercado local. reta. 2026
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o Preco L.
Cursos de capacitagao para ) Exercicio
. N . A depender praticado . i .
Servigo de selegdo ¢ servidores, processos da no mercado | R$ 35.000.00 Contratagao Financeiro
3.3.90.39.48 treinamento. seletivos ou concurso . T direta. 2026
e necessidade local.
publico.
C . . Preco , .
Publicagdes que ensejam a . Exercicio
. o i A depender praticado . i .
Servigos de publicacdo oficial para da no mercado | R$ 2.000.00 Contratagao Financeiro
3.3.90.39.90 publicidade legal. atender aos objetivos do i T direta. 2026
L, .. necessidade local.
principio da publicidade.
A depender Preco Exercicio
Servigos de Servicos de telefonia fixa e ga praticado RS 24.000.00 Contratacao Financeiro
3.3.90.39.58 telecomunicacao. movel. ) no mercado I direta. 2026
necessidade
local.
Servico de copias e Digitalizacao e atualizacao A depender rl;‘:i:ga(zlo Contratacao liizflilgilr(;
3.3.90.39.83 reproducio de gltallzacag v da p RS 5.000,00 rralag
do banco virtual de leis. ) no mercado direta. 2026
documentos. necessidade
local.
Outros servicos de Para aquisi¢do de A depender Preco Contratacio Exercicio
3.3.90.39.99 terceiros — Pessoa certificados digitais ICP- da praticado R$ 7.500,00 diretag Financeiro
Juridica Brasil necessidade | no mercado ’ 2026
local.

Total: R$ 369.500,00




Contratos e Aditivos
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Valor Periodo de Data
Elemento de . .~ . Valor anual e A e Modalidade de | provavel do
Objeto Descricao do Objeto mensal do vigéncia e e .

despesa do contrato licitacao Aditivo ou

contrato (atual) e et
licitacao

3.3.90.37 Servicos de locagao ngql(;:zsate';cr(z;rllzaiﬁ Se R$ R$ 01/02/2025 a Pregio Outubro de

de méo-de-obra peza, Jardinag 172.837,44 | 14.403,12 | 31/01/2026 8 2025
recepcao.

33.90.37 Servigos de locagao Sdeglﬁ[?;:;tz:i;gj:?: RS RS 30/10/2024 a Pregio Agosto de

T de mao-de-obra . .. 382.800,00 31.900,00 30/10/2025 £ 2025
porteiro e vigia desarmado.
Servigos técnicos de
Servigos técnicos assessoramento aos setores Contratagao

33.90.39.05 ro%ssionais de compra e contabilidade | RS 18.744,00 | RS 1.562,00 | 12/12/2024 a direta‘; Outubro de

R P ' da Camara Municipal de 11/12/2025 2025
Jardinopolis.
Servico de Licenciamento de uso de R$ RS
3.3.90.40.00 tecnologia da sistema de informatica web | 142.981,68 11.915,14 | 01/08/2024 a Pregao Maio de 2025
informagao e integrados para gestao 31/07/2026

comunicacgao.

publica.
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Prestacao de servigo de
Auxilio alimentagao gerenzilmml:rlligagifi’ssio e R$ R$ 01/01/2025 a Outubro de
3.3.90.46.00 fornecimento de cartoes | 300.000,00 | 300.000,00 | °/12/2026 Pregao 2025
alimentagao.
Prestacdo de servigo de
Servigos de provimento de acesso a 01/07/2024 a Contratacao )
3.3.90.39.58 telecomunicagdo internet e servigos de R$ 14.256,00 | RS 1.188,00 30/06/2025 direta Maio de 2025
comunicacao multimidia.
Contribui¢ao institucional
Outros servicos de | destinada a manutengao do ~
3:3.90.39.99 terceiros — Pessoa fornecimento de R$ 3.519,96 | R$ 293,33 08/03/2024 a Cont.ratac;ao Em .
. e 07/03/2025 direta renovagao
Juridica estagiarios.
Outros servicos de Licenciamento ou cessao
3.3.90.39.99 | terceiros — Pessoa dedireitodeusode | poy 5009 | Ry 137,50 | O¥12/2024a | Contratagio | Outubro de
L g programas de assinatura 03/12/2025 direta 2025
Juridica digital

Total Anual: 1.036.789,08




Camara Municipal de Jardinapolis

Lstado 0e Dao Paulo

CONCLUSAO

O planejamento eficiente € um pilar essencial para uma gestdo publica de qualidade, pois permite a
organizacgéo dos recursos e orienta as decisdes com maior clareza e precisdo. Ac¢oes planejadas ndo apenas
garantem maior controle sobre as financas, mas também promovem transparéncia e eficiéncia nos
processos de contratagdo, assegurando a entrega de servicos e produtos com qualidade e economicidade.

Com base nessa premissa, o Plano de Contratacdo Anual da Camara Municipal de Jardindpolis, Estado de
Sé&o Paulo, foi estruturado com o objetivo de atender as necessidades da administracdo de forma racional e
estratégica. As previsdes para o exercicio de 2026 incluem:

e Agquisicao de materiais diversos: R$ 218.959,63;
e Contratacdes de servicos: R$ 369.500,00;
e Contratos e aditivos: R$ 1.036.789,08;

Total Geral: R$ R$ 1.625.248,71 (um milh&o, seiscentos e vinte e cinco mil, duzentos e quarenta e oito
reais e setenta e um centavos).

O Plano sera publicado no site oficial desta Casa de Leis e no diario oficial do municipio, proporcionando
aos cidaddos e as empresas acesso rapido e facilitado as informacgdes. Essa iniciativa fortalece a
transparéncia e contribui para que todos os envolvidos possam se organizar adequadamente para participar
das aquisi¢des publicas.

Jardinopolis, 13 de maio de 2025.

LUIZ GUSTAVO DE SOUSA
- Presidente -
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“ Prefeitura Municipal de Fardinopolis

ESTADO DE SAC PAULO

FEEFEITURA MUNICIFAL DE

JARDINOPOLIS-SP
TERRA DA MANGA

Lei5170-2025-LOA- fls.1

L E I N.° 5170/2025
=DE 25 DE NOVEMBRO DE 2025=

“ESTIMA A RECEITA E FIXA A
DESPESA DO MUNICIPIO DE
JARDINOPOLIS PARA 0 EXERCICIO
FINANCEIRO DE 2026::::: 22
(0] SEI:IHOR ANTONIO CARLOS DEGAN, }zREFEITO MUNI~CIPAL DEJ ARDINOPOLIS, ESTADO
DE SAO PAULO, NO USO DAS ATRIBUICOES QUE LHE SAO CONFERIDAS POR LEI,

FAZ SABER, que a Camara Municipal de Jardinépolis, deste Estado, aprovou o Projeto de Lei n.
070/2025, de autoria do Executivo, e ele sanciona e promulga a seguinte Lei:

o

ARTIGO 1°. O Orgamento Geral do Municipio de Jardindpolis, para o exercicio financeiro de
2026, Estima a Receita e fixa a Despesa em R$ 278.000.000,00=(duzentos e setenta e oito milhdes de
reais).

ARTIGO 2°. A Receita seréd realizada mediante a arrecadag@o dos tributos, renda e outras
receitas correntes e de capital, na forma da Legislacdo em vigor, e das especificacdes constantes no Anexo
n°. 02, da Lei n°. 4.320/64, de acordo com o seguinte desdobramento:

TOTAL DAS RECEITAS CORRENTES R$  306.147.000,00
Impostos, Taxas e Contribuicdes de Melhoria RS 59.603.000,00
Receita de Contribuicdes R$ 3.076.000,00
Receita Patrimonial R$ 7.693.000,00
Receita de Servicos R$ 15.843.000,00
Transferéncias Correntes RS 218.005.000,00
Outras Receitas Correntes R$ 1.927.000,00
RECEITAS DE CAPITAL R$ 0,00
Alienacéo de Bens RS 0,00
Transferéncias de Capital R$ 0,00
TOTAL DA RECEITA BRUTA R$  306.147.000,00
(-) Deducdes Formagdo do Fundeb (-)R$ 28.147.000,00
TOTAL DA RECEITA LIQUIDA R$  278.000.000,00

ARTIGO 3°. A Despesa sera realizada segundo a discriminag@o dos quadros de Programas do
Trabalho e Natureza de Despesa, que apresenta o seguinte desdobramento:

01 — POR FUNCAO DE GOVERNO

01 — Legislativa R$ 5.599.000,00
04 — Administraco R$ 34.885.000,00
06 — Seguranca Publica R$ 488.000,00
08 — Assisténcia Social R$ 11.801.600,00
09 — Previdéncia Social R$ 121.000,00
10 — Saiide R$ 72.259.500,00
12 — Educacio R$ 109.026.500,00
13 — Cultura RS 1.812.000,00
15 — Urbanismo R$ 20.349.500,00
17 — Saneamento R$ 10.443.000,00
18 — Gestdo Ambiental R$ 3.271.000,00
20 — Agricultura R$ 76.500,00
22 — Inddstria R$ 191.000,00
27 — Desporto e Lazer R$ 2.111.400,00
28 — Encargos Especiais RS 4.175.000,00
99 — Reserva de Contingéncia R$ 1.390.000,00
Total Geral R$ 278.000.000,00

Municipio de Jardindpolis - SP
Diario Oficial assinado digitalmente conforme MP n? 2.200-2, de 2001, e Lei 14.063, de 2020, garantindo autenticidade, validade juridica e integridade.
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— Prefeitura Hlunicipal de Fardinopolis

ESTADO DE SAOQ PAULO

FPREFEITURA MUNICIPAL DE

JARDINOPOLIS-SP
TERRA DA MANGA

Lei5170-2025-LOA- fls.2

02 — POR SUB-FUNCOES

031 — Acéo Legislativa RS 5.599.000,00
062 — Defesa do Interesse Piiblico no Processo Judicidrio R$ 1.756.000,00
121 — Planejamento e Orcamento R$ 337.500,00
122 — Administra¢do Geral R$ 39.584.900,00
123 — Administracdo Financeira R$ 8.019.500,00
124 — Controle Interno R$ 161.000,00
181 — Policiamento R$ 450.000,00
182 — Defesa Civil R$ 38.000,00
241 — Assisténcia ao Idoso R$ 555.100,00
243 — Assisténcia a Crianca e ao Adolescente R$ 1.058.000,00
244 — Assisténcia Comunitaria R$ 21.000,00
245 — Servicos Socioassistencial R$ 4.903.500,00
272 — Previdéncia do Regime Estatutdrio R$ 121.000,00
301 — Atengiio Bdsica RS 24.402.000,00
302 — Assisténcia Hospitalar e Ambulatorial R$ 35.092.500,00
303 — Suporte Profilética e Terapéutico R$ 2.043.000,00
304 — Vigilancia Sanitdria R$ 1.099.000,00
305 — Vigilancia Epidemioldgica R$ 3.855.500,00
306 — Alimentacdo e Nutri¢do R$ 9.494.000,00
361 — Ensino Fundamental RS 58.697.000,00
362 — Ensino Médio R$ 701.000,00
364 — Ensino Superior R$ 2.997.000,00
365 — Educacdo Infantil R$ 34.977.500,00
366 — Educacio de Jovens e Adultos R$ 1.143.000,00
392 — Difusdo Cultural R$ 1.030.500,00
451 — Infraestrutura Urbana R$ 701.000,00
452 — Servigos Urbanos R$ 19.648.500,00
512 — Saneamento Basico Urbano R$ 10.443.000,00
541 — Preservacéo e Conservacdo Ambiental R$ 3.271.000,00
606 — Extensao Rural R$ 76.500,00
812 — Desporto Comunitédrio R$ 158.500,00
843 — Servico da Divida Interna R$ 4.175.000,00
999 — Reserva de Contingéncia R$ 1.390.000,00
Total Geral R$ 278.000.000,00
03 — POR CATEGORIAS ECONOMICAS
Despesas Correntes R$ 268.771.900,00
Despesas de Capital R$ 7.838.100,00
999 — Reserva de Contingéncia R$ 1.390.000,00
Total Geral R$ 278.000.000,00
04 — POR ORGAO DE ADMINISTRACAO

1 — Legislativo

1.1 — Camara dos Vereadores R$ 5.720.000,00
2 — Executivo

2.1 — Gabinete do Prefeito R$ 1.110.500,00
2.2 — Secretaria Municipal de Negdcios e Assuntos Juridicos - SENJUR R$ 3.044.500,00
2.3 — Secretaria Municipal de Administracdo e Planejamento - SEMAPO R$ 17.142.000,00
2.4 — Secretaria Municipal de Financas - SEMF R$ 13.393.500,00
2.5 — Secretaria Municipal da Educacdo - SEMED R$ 56.059.500,00
2.6 — Fundo de Manut. e Desenv. da Educacgdo Bésica - FUNDEB R$ 52.967.000,00
2.7 — Secretaria Municipal da Cultura e Turismo — SEMCT R$ 1.812.000,00
2.8 — Secretaria Municipal de Esporte e Lazer - SEMEL R$ 2.111.400,00
2.9 — Secretaria Municipal da Saide - SESAU R$ 5.207.500,00
2.10 — Fundo Municipal da Saide - FMS R$ 67.052.000,00
2.11 — Secretaria Municipal da Assisténcia Social - SEMAS R$ 5.264.000,00

Municipio de Jardindpolis - SP
Diario Oficial assinado digitalmente conforme MP n? 2.200-2, de 2001, e Lei 14.063, de 2020, garantindo autenticidade, validade juridica e integridade.
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ESTADO DE SAOQ PAULO

FPREFEITURA MUNICIPAL DE

JARDINOPOLIS-SP
TERRA DA MANGA

Lei5170-2025-LOA- fls.3

2.12 — Fundo Municipal de Assisténcia Social - FMAS R$ 4.903.500,00
2.13 — Fundo Municipal para os Direitos da Crianca e do Adolescente - FMDCA R$ 1.058.000,00
2.14 — Secretaria Municipal de Obras e Servicos Publicos - SEOPS R$ 36.915.000,00
2.15 — Secretaria Municipal de Agricultura, Abastec. e Meio Ambiente - SEAMA R$ 3.347.500,00
2.16 — Administragdo Distrital de Jurucé — ADJUR R$ 337.000,00
2.17 — Fundo Municipal do Idoso — FMI R$ 555.100,00
Total Geral R$ 278.000.000,00

ARTIGO 4°. O Poder Executivo é autorizado, nos termos da Constituicdo Federal e Lei de
Diretrizes Or¢amentdrias a:

1. Realizar operacdes de crédito por antecipag@o da receita nos termos da legislacdo em vigor;

IL. Abrir, nos termos do artigo 7° da Lei Federal n. 4.320/64, crédito adicionais suplementares
até o limite de 10% (dez por cento) do total do orcamento da despesa fixado nesta lei, para
reforcar as dotagdes insuficientemente consignadas no orcamento, mediante a utilizacio de
recursos provenientes de:

a) Excesso de arrecadacg@o a se verificar no decorrer do exercicio de 2026;

b) Superavit financeiro apurado em balanco patrimonial do exercicio de 2025;

¢) Anulacdo parcial ou total de dotacdes consignadas na mesma categoria de programacao;

d) Produto de operagdes de crédito autorizadas em lei; e

e) Reserva de contingéncia a conta de recursos proprios e vinculados constantes desta Lei.

III. Transpor, remanejar ou transferir recursos, de uma categoria de programagao para outra,
entre diferentes Unidades, Programas, Atividades, Projetos ou Operac¢des Especiais nos termos
do art. 167, VI, da Constituicdo Federal, situacdo esta que ndo implicard em qualquer deducdo
do percentual autorizado no inciso II, limitado a 10% (dez por cento) da receita;

Pardgrafo Unico — N#o onerarfio o limite previsto no inciso II e III, os créditos destinados a
suprir insuficiéncia nas dotagdes orcamentdrias relativas a pessoal, inativos e pensionistas,
divida publica, débitos constantes, precatdrios judiciais e despesas a conta de recursos
vinculados.

ARTIGO 5° Ficam contemplados os Projetos e Acgdes relacionados no anexo
Demonstrativo de Emendas Impositivas, propostas pelos Vereadores, conforme Emenda Constitucional
86/2015 e 126/2022.

ARTIGO 6°. Esta Lei entrard em vigor em 1°. de janeiro de 2026, revogadas as disposicdes
em contrdrio.

Prefeitura Municipal de Jardindpolis, 25 de novembro de 2025

Assinado de f digital
ANTONIO CARLOS fsteseloms o

DEGAN:27714452 DEGAN:27714452803
803 Dados: 2025.11.25 12:48:20
-03'00'

ANTONIO CARLOS DEGAN
Prefeito Municipal

PUBLICADA E REGISTRADA NO SETOR DO EXPEDIENTE DA SECRETARIA DA PREFEITURA
MUNICIPAL DE JARDINOPOLIS/SP, EM 25 DE NOVEMBRO DE 2025.

Assinado de forma digital por

MARCIA APARECIDA MARCIA APARECIDA

RODRIGUES:03455623808 RODRIGUES03455623808
Dados: 2025.11.25 15:31:32 -03'00"

MARCIA APARECIDA RODRIGUES
Secretaria da Prefeitura Municipal
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4 MUNICIPIO Pagina: 1/1
PREFEITURA MUNICIPAL DE JARDINOPOLIS Data: 29/10/2025

LEI ORGAMENTARIA ANUAL 2026

Sumario Geral da Receita por Fontes e Despesa por Fungdes de Governo
Selegéo: Entidade = 2 - CAMARA MUNICIPAL DE JARDINOPOLIS

Entidade: 2 - CAMARA MUNICIPAL DE JARDINOPOLIS

Receitas Valor Despesas Valor
01 - Legislativa 5.599.000,00

09 - Previdéncia Social 121.000,00

Subtotal: 0,00 Subtotal: 5.720.000,00

Transferéncias Financeiras Recebidas 0,00 Transferéncias Financeiras Concedidas 0,00
Total: 0,00 Total: 5.720.000,00

Municipio de Jardindpolis - SP
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PREFEITURA MUNICIPAL DE JARDINOPOLIS EXERCICIO DE 2026

APLICAGCAO DA CAMARA MUNICIPAL
ESPECIFICACAO VALORES
R$
RECEITAS
IMPOSTOS, TAXAS E CONTRIBUICAO DE MELHORIA 59.603.000,00
TRANSFERENCIAS DA UNIAO 86.296.000,00
TRANSFERENCIAS DO ESTADO 77.336.000,00
TOTAL 223.235.000,00
DESPESAS
DESPESAS DO LEGISLATIVO 5.720.000,00
TOTAL 5.720.000,00
RESULTADO FINAL / PERCENTUAL 2,56%

Municipio de Jardinépolis - SP
Diério Oficial assinado digitalmente conforme MP n? 2.200-2, de 2001, e Lei 14.063, de 2020, garantindo autenticidade, validade juridica e integridade.
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NICIPIO Pagina: 1/1
r ~ncFEITURA MUNICIPAL DE JARDINOPOLIS Data: 29/10/2025
LElI ORCAMENTARIA ANUAL 2026
Relacao de Despesas Planejadas

Despesa| Projeto Atividade / Produto (UN) |Tipo| Locall| Func.Progr. Conta Despesa Recurso/Detalhamento/Descrigdo do Recurso Total
Entidade: 2 - CAMARA MUNICIPAL DE JARDINOPOLIS 5.720.000,00
Orgao: 01.00 - Legislativo 5.720.000,00
Unidade: 01.01 - Camara dos Vereadores 5.720.000,00
1 1.001 - Reforma, Ampl. do Prédio da Camara Municipal P 1 01.031.0001 4.4.90.51.00.00.00.00 00.01.0110.0000 1.000,00
Construgado, Ampliagédo e ou Reforma do Prédio Fonte Tesouro Geral
da Camara Municipal(M2)
2 2.001 - Atividades Legislativas A 1 01.031.0001 3.1.90.11.00.00.00.00 00.01.0110.0000 1.218.000,00
Propositura(UN) Fonte Tesouro Geral
3.1.90.13.00.00.00.00 00.01.0110.0000 281.000,00
Fonte Tesouro Geral
3.3.90.30.00.00.00.00 00.01.0110.0000 2.000,00
Fonte Tesouro Geral
3.3.90.36.00.00.00.00 00.01.0110.0000 84.000,00
Fonte Tesouro Geral
3.3.90.39.00.00.00.00 00.01.0110.0000 1.000,00
Fonte Tesouro Geral
3 2.002 - Manutencao da Secretaria da Camara Municipal A 1 01.031.0001 3.1.90.11.00.00.00.00 00.01.0110.0000 1.848.000,00
Cumprimento de Proposituras(%) Fonte Tesouro Geral
3.1.90.13.00.00.00.00 00.01.0110.0000 475.000,00
Fonte Tesouro Geral
3.3.90.30.00.00.00.00 00.01.0110.0000 105.000,00
Fonte Tesouro Geral
3.3.90.34.00.00.00.00 00.01.0110.0000 1.000,00
Fonte Tesouro Geral
3.3.90.36.00.00.00.00 00.01.0110.0000 103.000,00
Fonte Tesouro Geral
3.3.90.37.00.00.00.00 00.01.0110.0000 577.000,00
Fonte Tesouro Geral
3.3.90.39.00.00.00.00 00.01.0110.0000 210.000,00
Fonte Tesouro Geral
3.3.90.40.00.00.00.00 00.01.0110.0000 158.000,00
Fonte Tesouro Geral
3.3.90.46.00.00.00.00 00.01.0110.0000 315.000,00
Fonte Tesouro Geral
4.4.90.52.00.00.00.00 00.01.0110.0000 220.000,00
Fonte Tesouro Geral
4 2.003 - Inativos e Pensionistas do Legislativo A 1 09.272.0002 3.1.90.03.00.00.00.00 00.01.0110.0000 121.000,00
Pensionista(UN) Fonte Tesouro Geral
Total geral: 5.720.000,00

Municipio de Jardinépolis - SP
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Camara Municipal de Jardinapolis

£stado de Do Paulo

TERMO DE REMESSA

Ref.: Processo Administrativo de Contratagdo Direta N.° 01/2026
Objeto: Contratacao de fornecimento de energia elétrica.

Excelentissimo Senhor Presidente da Camara Municipal de Jardin6polis-SP

Em cumprimento a Deliberacdo desta Presidéncia que ratificou a abertura do
presente feito, submeto ao crivo de Vossa Exceléncia o Estudo Técnico Preliminar (ETP)
anexo, elaborado pela Equipe de Planejamento da Contratagdo em conformidade com o Art. 18
da Lei Federal n.° 14.133/2021.

Cumpre informar que o referido estudo técnico, apos analise do arcabougo
regulatério do setor elétrico e das condi¢des de mercado, atestou a inviabilidade de
competicdo. Concluiu-se que o servigo de distribui¢do de energia ¢ prestado em regime de
monopolio natural na area geografica deste municipio, sendo a CPFL Paulista a unica
concessionaria autorizada a operar a rede local.

No tocante a analise econdOmica, apurou-se o valor total estimado de R$
70.000,00 (setenta mil reais) para o exercicio financeiro de 2026.

Em razao da exclusividade da fornecedora, o ETP recomenda a ado¢do da
Contratacio Direta por Inexigibilidade de Licitacdo, com fundamento no art. 74, inciso I,
da Lei Federal n.° 14.133/2021, dada a impossibilidade fatica e juridica de disputa.

Diante do exposto, encaminho os autos para vossa apreciagdo, sugerindo:

1. A APROVACAO do Estudo Técnico Preliminar (ETP), acolhendo-se as justificativas
quanto a essencialidade do servico e a fundamentacgao legal para a contratagdo direta;

2. A AUTORIZACAO para o prosseguimento da instrugio processual, com a
consequente elaboragdo do Termo de Referéncia (TR) e posterior remessa a
Procuradoria Juridica para o controle prévio de legalidade.

Jardinopolis, data da assinatura eletronica.

Chefe do Setor de compras, licitagdes e contratos
Cdamara Municipal de Jardinopolis

A sua Exceléncia o senhor

Luiz Gustavo de Sousa (Gustavo Saba)
Presidente da Camara Municipal
Jardin6polis-SP
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Tamara Municipal de Jardinapolis

£stado de Do Paulo

DELIBERACAO DA PRESIDENCIA

Referéncia: Estudo Técnico Preliminar (ETP) — DFD n.° 01/2026 — Contratagdo de empresa concessionaria
para o fornecimento continuo de energia elétrica.

O Presidente da Camara Municipal de Jardin6polis-SP, Sr. Luiz Gustavo de Sousa, no uso de suas atribui¢des
legais, em conformidade com a Lei Federal n.® 14.133/2021, e com as normas internas desta Casa Legislativa;

CONSIDERANDO o Termo de Remessa do Chefe do Setor de Compras, Licitagdes e Contratos, que submete
a esta Presidéncia o Estudo Técnico Preliminar (ETP), devidamente instruido com os documentos
comprobatorios da exclusividade da concessionaria local;

CONSIDERANDO que o referido ETP analisou o mercado e demonstrou tecnicamente a inviabilidade de
competi¢ao, recomendando, com base na natureza do servico (monopolio natural) e na estimativa de custo
apurada (R$ 70.000,00), a Contratacio Direta por Inexigibilidade de Licitacido, com fundamento no art.
74, inciso I, da Lei Federal n.” 14.133/2021;

CONSIDERANDO que o ETP cumpriu sua finalidade de planejar a contratagao, detalhando a essencialidade
da demanda, a estimativa de valores e a adequagdo orgamentaria, em conformidade com o art. 18, da Lei
Federal n.° 14.133/2021;

DECIDE:

1. APROVAR, na integra, o Estudo Técnico Preliminar (ETP) referente ao DFD n.® 01/2026,
acolhendo suas andlises, justificativas e, em especial, a recomendac¢io pela Contratacio
Direta por Inexigibilidade de Licitacao (art. 74, I).

2. AUTORIZAR o Setor de Compras, Licitagdes e Contratos a prosseguir com os atos preparatorios,
procedendo a elaboragdo do Termo de Referéncia (TR), instrumento que devera definir as condigdes
de execucdo, pagamento e fiscalizagdo do objeto.

3. DETERMINAR que, apos a instrugdo completa, os autos sejam remetidos a Procuradoria Juridica
desta Casa para o necessario controle prévio de legalidade, antes da ratificacdo final e publica¢do do
ato de inexigibilidade.

Cumpra-se.

Jardinopolis, data da assinatura eletronica.

gusfo:vo Saba

Luiz Gustavo de Sousa (Sab4)
Presidente
Cdamara Municipal de Jardinopolis-SP
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Tamara Municipal de Jardinapolis

£stado de Do Paulo

PROCESSO ADMINISTRATIVO DE CONTRATACAO DIRETA N.° 01/2026

INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO

TERMO DE REFERENCIA
(Contratacao de empresa concessionaria de servigo publico para fornecimento de energia elétrica)

1. DA FUNDAMENTACAO LEGAL

1.1 O presente processo administrativo de contratagdo direta serd realizado por meio da
INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO, dada a inviabilidade de competicdo decorrente da exclusividade
do fornecedor (monopdlio natural regulado), com fundamento no art. 74, inciso I, da Lei Federal n.° 14.133,
combinado com a Resolucgdo n.° 284/2023, alterada pela Resolugdo n.® 291/2024 da Camara Municipal de
Jardinopolis, e demais dispositivos legais aplicaveis;

1.2 O presente Termo de Referéncia tem como objetivo caracterizar o servigo que sera contratado pela
Camara Municipal de Jardindpolis-SP, em conformidade com 0 DOCUMENTO DE FORMALIZACAO
DA DEMANDA — DFD n.° 01/2026 e as especificacdes contidas no Estudo Técnico Preliminar (ETP)
correspondente.

1.3 A contratacdo sera regida pelas tarifas publicas homologadas pela Agéncia Nacional de Energia
Elétrica (ANEEL) para a area de concessdo, dada a natureza de servigo publico prestado sob regime de
monopolio natural.

2. DO OBJETO

2.1 O objeto do presente Termo de Referéncia consiste na contratacdo de empresa concessionaria de
servico publico para a prestacdo de servicos de fornecimento continuo de energia elétrica, através de
rede de distribuigdo, visando ao atendimento das necessidades das 02 (duas) Unidades Consumidoras (UC)
de responsabilidade da Camara Municipal de Jardindpolis-SP.

2.2 Especificagdo técnica detalhada do servigo:

Quantidade 11‘17:111(;;1 Valor anual
estimada estimado estimado

Item Descricao Simplificada Unidade

Prestacdo de servigos de
fornecimento continuo de energia
elétrica, abrangendo 02 (duas)
Unidades Consumidoras (UCs)
s CHIEDY COUIEIEEID ALY, | - e 12 meses | R$5.83333 | R$ 70.000,00
incluindo a disponibilizacdo do

sistema de distribuicdo (fio),
fornecimento de energia (produto) e
manutencdo da infraestrutura de
rede externa até o ponto de entrega.

01

2.3 A quantidade ¢ definida como servigo global e continuo, pois o objeto trata-se de fornecimento por
meio de infraestrutura de rede fisica indivisivel, operada em regime de monopolio. A contratagdo fracionada
¢ técnica e juridicamente impossivel.
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2.4 Escopo Minimo do Servigo: O servigo a ser prestado devera observar as normas da Agéncia
Nacional de Energia FElétrica, especialmente a Resolugdo Normativa n.° 1.000/2021, contemplando
obrigatoriamente:
e Disponibilidade: fornecimento de energia 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete)
dias por semana, nos niveis de tensao contratados.
¢ Qualidade: manutengdo dos padrdes de tensdo e frequéncia estabelecidos no Procedimentos
de Distribui¢do (PRODIST).
e Medicao: leitura mensal dos medidores instalados nas unidades consumidoras para
apuracao do consumo real.
e Manutencio: atendimento emergencial para reparos na rede de distribuicdo e
restabelecimento do fornecimento em caso de interrup¢do ndo programada.
e Atendimento: disponibilizacdo de canais de atendimento comercial e técnico
(presencial, telefonico ou digital) para solicitagdes da Contratante.

3. VIGENCIA DA CONTRATACAQ

3.1 A presente contratagdo, por se tratar de servico publico essencial prestado sob regime de
monopolio, tera vigéncia por prazo indeterminado, nos termos do art. 109, da Lei Federal n.°
14.133/2021, com inicio a partir da data de Ratificagdo da Inexigibilidade pela autoridade competente,
assegurando a cobertura contratual continua desde o inicio do exercicio.

3.2 A manutengdo da vigéncia nos exercicios financeiros subsequentes fica condicionada a existéncia
de créditos or¢amentarios, devendo o Setor de Compras, Licitagdes e Contratos providenciar o
apostilamento para refor¢o de dotacao no inicio de cada ano.

33 A execugdo do objeto (fornecimento de energia) dar-se-4 de forma imediata e ininterrupta,
considerando que as Unidades Consumidoras ja se encontram conectadas a rede de distribuigao.

4. DAFORMALIZACAOQ

4.1 Considerando a natureza de servigo publico essencial prestado sob regime de monopodlio regulado,
o vinculo contratual reger-se-a pelo Contrato de Adesio (nos termos da Resolugdo Normativa da ANEEL
n.° 1.000/2021), dispensando-se a confeccdo de instrumento de contrato administrativo especifico, uma vez
que as clausulas sdo uniformes e predeterminadas pela agéncia reguladora, ndo cabendo a Camara
discricionariedade para altera-las.

4.2 A autorizagdo para a execucdo da despesa e o respectivo compromisso financeiro serdo
formalizados mediante emissdo de Nota de Empenho, mensalmente, com base no consumo apurado e na
fatura apresentada, servindo este documento como ordem de pagamento.

4.3 A operacionalizagdo da gestdo contratual dar-se-4 mediante o cadastro da Camara Municipal nas
plataformas digitais da Concessionaria (“Portal Poder Publico” ou similar).
4.4 Compete a Camara manter atualizado o cadastro do Representante Legal (Presidente da

Camara) junto aos sistemas da Concessionaria, enviando a Ata de Elei¢do e Termo de Posse, bem como
os documentos pessoais necessarios para validagao do acesso.

4.5 Observada a regra regimental de eleicdo da Mesa Diretora para o mandato de 02 (dois) anos, a
atualizagdo do cadastro devera ocorrer obrigatoriamente no inicio de cada biénio legislativo (ou sempre que
houver alteragdo na Presidéncia), a fim de garantir que a titularidade do acesso e a gestdo das faturas estejam
sempre sob a responsabilidade do ordenador de despesas em exercicio.

5. DA EXECUCAO DA CONTRATACAO

51 Considerando que as unidades consumidoras ja se encontram fisicamente conectadas a rede de
distribuicdo da Concessionaria, a execugdo do objeto dar-se-a de forma imediata e ininterrupta a partir da
formalizagdo do ajuste (Ratificacdo ¢ Adesdo), ndo havendo etapa de mobilizagdo ou instalagao inicial.
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5.2 O servigo sera prestado em regime de fornecimento continuo (24 horas por dia, 07 dias por semana),
devendo a Contratada assegurar a disponibilidade de poténcia e a qualidade da tensao nos pontos de entrega,
observados os indicadores de continuidade e os padrdes técnicos estabelecidos nos procedimentos de
distribuicao e na Resolugdo Normativa ANEEL n.° 1.000/2021.

5.3 A execugao contratual abrange a manutengao preventiva e corretiva de toda a infraestrutura de rede
externa até o medidor de energia, devendo a Contratada realizar os reparos necessarios para
restabelecimento em caso de interrupcao, observados os prazos regulatorios de atendimento emergencial
para o Poder Publico.

6. REQUISITOS DE QUALIFICACAO E HABILITACA.

6.1 Considerando a natureza de fornecedor exclusivo e a inscri¢do regular da Concessionaria no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF), a verificagdo dos requisitos de habilitagao
juridica, fiscal, social e trabalhista sera realizada mediante consulta on-line ao sistema, dispensando-se o
envio de documentos fisicos pela Contratada, nos termos do art. 68 da Lei Federal n.° 14.133/2021.
6.2 Para fins de instrugdo processual, certifica-se que foram extraidos e juntados aos autos os seguintes
relatorios do SICAF, comprovando a regularidade da empresa Companhia Paulista de Forga e Luz, inscrita
no CNPJ sob o0 n.° 33.050.196/0001-88:
a) Certificado de Registro Cadastral (CRC) — Nivel I: comprovando o credenciamento ativo;
b) Declaracao de Situacio do Fornecedor: atestando a vigéncia das certidoes de Regularidade Fiscal
Federal, Estadual, Municipal, FGTS e Trabalhista;
c) Relatorio de Ocorréncias: atestando a inexisténcia de san¢des ou impedimentos para licitar e
contratar com a Administragdo Publica;
d) Relatorio de Linha de Fornecimento: comprovando o cadastramento na atividade “Energia
Elétrica — Fornecimento Mercado Regulado” (Cod. 4120).
6.3 A verificacdo da regularidade fiscal sera repetida pela Contratante anualmente, no momento do
ateste de existéncia de recursos orcamentarios suficientes para suportar a despesa ao longo do exercicio
financeiro em questdo, mediante nova consulta on-line aos sitios oficiais ou ao SICAF, como condicdo para
o pagamento das faturas.

7. CABERA A CONTRATADA

7.1 Prestar o servigo publico de distribuicdo de energia elétrica de forma adequada, satisfazendo as
condi¢des de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade e cortesia,
observando os padrdes técnicos de tensdo e frequéncia estabelecidos nos Procedimentos de Distribuigdo
(PRODIST) e na Resolugdo Normativa ANEEL n.° 1.000/2021.

7.2 Realizar, por sua conta e risco, a manutencao preventiva e corretiva de toda a infraestrutura de rede
de distribuig@o externa até o ponto de entrega (medidor), restabelecendo o fornecimento no menor tempo
possivel em casos de interrupgao acidental, observados os prazos regulatorios para o atendimento ao Poder
Publico.

7.3 Realizar a leitura dos medidores, apurar o consumo e disponibilizar as Faturas de Energia Elétrica
(contas) com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias uteis em relagdo a data de vencimento,
preferencialmente por meio digital ou entrega no endereco da unidade consumidora, discriminando tributos,
bandeiras tarifarias e o historico de leitura.

7.4 Manter canais de atendimento permanente (telefonico 0800, site, aplicativo e ouvidoria) para o
recebimento de solicitagdes, reclamagdes e comunicados de emergéncia da Contratante, fornecendo numero
de protocolo para acompanhamento.

7.5 Comunicar a Contratante, com antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas, sobre eventuais
interrupgdes programadas no fornecimento para manuten¢do ou melhoria da rede, salvo em casos de
emergéncia ou forga maior.

7.6 Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas,
todas as condigoes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na contratagdo, mantendo regularidade fiscal e
trabalhista passivel de verificagdo via SICAF ou certidoes oficiais.
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8. DO RECEBIMENTO D BJETO E DA FISCALIZACA

8.1 Considerando a natureza do servigo publico essencial prestado sob regime de monopdlio e
regulacdo federal, o recebimento do objeto dar-se-a de forma simplificada e concomitante a execucdo
financeira, materializando-se pelo processamento regular da fatura mensal.
8.2 O ateste da fatura pelo Setor de Contabilidade, apds a conferéncia dos dados de consumo e valores,
configurara o Recebimento Definitivo do servico no més de competéncia, autorizando os tramites de
empenho e pagamento.
8.3 A fiscalizag@o por parte da Contratante limitar-se-a estritamente as condi¢des de pagamento e
regularidade administrativa, compreendendo:
a) A verificagdo da exatiddo dos dados constantes nas faturas (leitura, consumo e tarifas aplicadas);
b) A confirmagdo da manutencdo das condi¢des de habilitacao fiscal da Concessionaria para fins de
liquidacao da despesa.
8.4 Ressalta-se que a fiscalizacdo técnica da execucdo do Contrato de Concessdo, bem como dos
indicadores de qualidade e continuidade do sistema de distribuicdo de energia, ¢ competéncia exclusiva do
Poder Concedente (Unido) e a Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL). Nesta relacao juridica,
a Camara Municipal de Jardinopolis-SP atua na qualidade de usudria/consumidora do servico publico,
ndo lhe cabendo o poder de policia sobre a concessdo federal.

9. DA DICOES DE PAGAMENT

9.1 O pagamento serd efetuado mensalmente, com base no consumo real apurado e na apresentagdo da
Fatura/Conta de Energia Elétrica, devidamente atestada pelo Setor de Contabilidade.
9.2 Considerando a sistematica interna da Camara Municipal de Jardinopolis-SP, o processamento da
despesa observara a seguinte ordem cronoldgica a cada més de competéncia:
a) A Camara recebera as faturas referentes as 02 (duas) Unidades Consumidoras e procedera a
conferéncia dos valores;
b) Apos o ateste, o Setor de Contabilidade emitira a Nota de Empenho no valor exato da soma das
faturas apresentadas, garantindo o lastro orcamentario para a despesa ja liquidada;
¢) O pagamento sera efetivado até a data de vencimento estipulada na fatura, mediante ordem bancaria
ou débito em conta, creditado em nome da Concessionaria.
9.3 O pagamento devera acontecer rigorosamente até a data de vencimento para evitar a incidéncia de
atualizagd0o monetaria, juros de mora e multa, os quais, se ocorrerem por culpa exclusiva da Camara,
onerardo os cofres publicos indevidamente.
9.4 E vedado o pagamento antecipado pelo fornecimento, devendo a liquidagdo da despesa ocorrer
somente apoés a efetiva prestacdo do servigo (ciclo de fornecimento encerrado).

10. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

10.1 A despesa decorrente desta contratacdo sera suportada pela fungdo programatica 01.031.0001.2002
— Manutengdo da Secretaria da Camara Municipal e correra a conta da dotagdo orcamentaria 3.3.90.39.00
— Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica e subitem 3.3.90.39.43 — Servico de Energia Elétrica.
10.2  Nos exercicios subsequentes, as despesa correrdo a conta das dotagdes orgamentarias respectivas,
devendo ser empenhadas no inicio de cada exercicio financeiro, nos termos do art. 109 da Lei Federal n.°
14.133/2021.

~

11. DAS DISPOSICOES GERAIS E FINAIS

11.1 A presente contratagdo rege-se pela Lei Federal n.° 14.133/2021, pelas Resolu¢des Normativas da
ANEEL e, subsidiariamente, pelos principios da Teoria Geral dos Contratos e pelas disposi¢des de direito
privado.

11.2  Os casos omissos serdo resolvidos pela autoridade competente da Camara Municipal de
Jardinopolis-SP, a luz da legislagdo aplicavel e dos principios que regem a Administracao Publica.
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TERRA DA MANGA

11.3  Fica eleito o foro da Comarca de Jardindpolis-SP para dirimir quaisquer davidas ou litigios
oriundos desta contratacdo que ndo puderem ser resolvidos administrativamente, com rentncia expressa a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Jardindpolis, data da assinatura eletronica.

._gusfavo Sabda

Luiz Gustavo de Sousa (Sab4)
Presidente
Camara Municipal de Jardindpolis
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JUNTADA

Ref.: Processo Administrativo de Contratacdo Direta N.° 01/2026 — Contratagdo direta de empresa
concessionaria de servigo publico para fornecimento de energia elétrica.

Juntem-se aos presentes autos, a fins de comprovacao dos requisitos de habilitacio juridica,
fiscal, trabalhista e qualificacdo técnica, os seguintes relatorios extraidos do Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF), referentes a empresa Companhia
Paulista de For¢a e Luz, inscrita no CNPJ sob o n.” 33.050.196/0001-88:

1. Certificado de Registro Cadastral (CRC): comprovando o credenciamento ativo da
fornecedora junto ao Governo Federal;

2. Declaracido de Situacio do Fornecedor: atestando a vigéncia e regularidade das
certiddes fiscais (Federal, Estadual e Municipal), trabalhista (CNDT) e previdenciaria
(FGTS);

3. Relatério de Ocorréncias: certificando o ‘“Nada Consta” quanto a sangdes ou
impedimentos do direito de licitar e contratar com a Administracdo Publica;

4. Relatorio de Linha de Fornecimento: comprovando a habilitagao técnica da empresa
para a atividade de “Energia Elétrica — Fornecimento Mercado Regulado” (Cod. 4120),
condizente com o objeto desta contratagao.

A juntada visa ao cumprimento do disposto no art. 68 da Lei Federal n.° 14133/2021, que

autoriza a substituicdo dos documentos fisicos por registro cadastral unificado, e atende as
exigéncias estabelecidas no item 6 do Termo de Referéncia.

Jardinopolis, data da assinatura eletronica.

Chefe do Setor de compras, licita¢bes e contratos
Cdmara Municipal de Jardindpolis



P4ag 2 de 7 | Validacdo & Hash: https://app.assinadoc.com/validate/8zuBu4DWmIbkMZkzrig6BO3DWINGYQfg | Assinado digitalmente por Assinadoc®

Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF

Certificado de Registro Cadastral - CRC

(Emissdo conforme art. 17 da Instru¢io Normativa n® 03, de 26 abril de 2018)

CNPJ: 33.050.196/0001-88
Razio Social: COMPANHIA PAULISTA DE FORCA E LUZ

Atividade Econdémica Principal:

3514-0/00 - DISTRIBUICAO DE ENERGIA ELETRICA

Endereco:

RUA JORGE DE FIGUEIREDO CORREA, 1632 - PARTE - JARDIM PROFESSORA
TARCILIA - 13.087-397 - Campinas / Sio Paulo

Observagoes:
A veracidade das informaces podera ser verificada no endereco https://comprasnet.gov.br.
Este certificado nio substitui os documentos exigidos em lei.

Emitido em: 05/12/2025 15:38 1 de
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Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF

Declaracio

Declaramos para os fins exigidos na legislacio, conforme documentacio registrada no SICAF, que a situagio do
fornecedor no momento é a seguinte:

Dados do Fornecedor

CNPJ: 33.050.196/0001-88 DUNS®: 897274148

Razdo Social: COMPANHIA PAULISTA DE FORCA E LUZ

Nome Fantasia:

Situa¢io do Fornecedor: Credenciado Data de Vencimento do Cadastro: 21/07/2026
Natureza Juridica: SOCIEDADE ANONIMA ABERTA

MEI: Nio

Porte da Empresa: Demais

Ocorréncias e Impedimentos
Ocorréncia: Nada Consta

Impedimento de Licitar: Nada Consta
Ocorréncias Impeditivas indiretas: Nada Consta
Vinculo com "Servigo Ptblico": Nada Consta (Dados obtidos do historico)

Niveis cadastrados:
Automitica: a certiddo foi obtida através de integragio direta com o sistema emissor. Manual: a certidio foi inserida
manualmente pelo fornecedor.

I - Credenciamento
IT - Habilitacdo Juridica
III - Regularidade Fiscal e Trabalhista Federal

Receita Federal e PGFN Validade: 01/06/2026 Automatica
FGTS Validade: 14/12/2025 Automatica
Trabalhista (http://www.tst.jus.br/certidao) Validade: 01/06/2026 Automatica

IV - Regularidade Fiscal Estadual/Distrital e Municipal
Receita Estadual/Distrital Validade: 29/03/2026
Receita Municipal Validade: 15/02/2026

VI - Qualificagio Econémico-Financeira

Validade: 30/06/2026
Emitido em: 05/12/2025 15:49 1 de 1

CPF: 487 XXX . XXX-06 Nome: PEDRO AURELYO PEREIRA DA SILVA
Ass:
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Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF

Relatorio de Ocorréncias Ativas

Dados do Fornecedor

CNPYJ: 33.050.196/0001-88 DUNS®: 897274148
Razio Social: COMPANHIA PAULISTA DE FORCA E LUZ
Nome Fantasia:

Situagdo do Fornecedor: Credenciado

Nenhum registro de Ocorréncia Ativa encontrado para o fornecedor

Emitido em: 05/12/2025 15:50
CPF: 487 XXX.XXX-06 Nome: PEDRO AURELYO PEREIRA DA SILVA

1de
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Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF

Relatério de Linha de Fornecimento

Dados do Fornecedor

CNPJ: 33.050.196/0001-88 DUNS®: 897274148
Razao Social: COMPANHIA PAULISTA DE FORCA E LUZ
Nome Fantasia:

Situacdo do Fornecedor: Credenciado

Municipio / UF: Campinas / Sio Paulo
Porte: Demais

Linhas de Fornecimento

Servigos
Codigo Descricao Situagio
Estudos e Projetos de Viabilidade Técnico - Econdmica de Usinas )
27 L - . Ativo
Termoelétricas / Termonucleares /Solar Fotovotaica
Estudos e Projetos de Viabilidade Técnico - Econdmica de Unidades .
35 . - Ativo
Industriais
213 Estudos e Projetos de Instalacio Elétrica Ativo
566 Esfu(?os e Projetos de Instalagio de Linhas de distribui¢ioEnergia Ativo
Elétrica
Estudos e Projetos de Sistemas de Aterramento e Protecio Contra .
574 , - Ativo
Descarga Atmosféricas
612 Estudos e Projetos de Comunicac¢io de Dados Ativo
1180 Ensaios Elétricos Ativo
1198 Ensaios Eletronicos Ativo
2135 Instalagio e Manu,te:n(;ao Sistemas de Aterramento e Prote¢ioContra Ativo
Descargas Atmosféricas
2313 Manutengio de Compressores Ativo
2569 Manutencio de Reatores Ativo
2585 Manutencio de Paineis Elétricos e Sistemas Fotovotaicos Ativo
2640 Manuteng¢io de Compensadores Ativo
2720 Manutencio de Instrumentos Elétricos Ativo
2739 Instalacio/Manutencio- Equipamento Eletronico/Eletromecinico Ativo
3395 Limpeza de Faixas de Servidio Inativo
4120 Energia Elétrica - Fornecimento Mercado Regulado Ativo
4138 Fornecimento de Gas Canalizado Ativo
4421 Estudos e Projetos de Subestagées de Energia Elétrica até69kv Ativo
4430 Estudos e Projetos de Subestacdes de Energia Elétrica até230kv Ativo
4448 Estudos e Projetos de Subestacdes de Energia Elétrica até500kv Ativo
4456 Estudos e Projetos de Subestacoes de Energia Elétrica acimade 500kv  |Ativo
Emitido em: 05/12/2025 15:52 1 de

CPF: 487 XXX.XXX-06 =~ Nome: PEDRO AURELYO PEREIRA DA SILVA
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Relatério de Linha de Fornecimento

Dados do Fornecedor

CNPJ: 33.050.196/0001-88 DUNS®: 897274148
Razao Social: COMPANHIA PAULISTA DE FORCA E LUZ
Nome Fantasia:

Situacio do Fornecedor: Credenciado

Municipio / UF: Campinas / Sio Paulo
Porte: Demais

Linhas de Fornecimento

Servigos
Codigo Descricao Situacio

4464 Estudos e Projetos de Subestacoes de Energia Elétrica Blindadas Ativo

4472 E;Eidos e Projetos de Linhas de Transmissdo - Energia Elétrica até Ativo

4480 Estudos e Projetos de Linhas de Transmissio - Energia Elétrica até Ativo
230kv

4499 Estudos e Projetos de Linhas de Transmissao - Energia Elétrica até Ativo
500kv

4502 Estudos e Projetos de Linhas de Transmissio - Energia Elétrica Acima Ativo
de 500kv

4570 Inst:’ila.gao / Montagem / Desmontagem / Manutencio / Usina Hi- Ativo
drelétrica

4588 Instalacio / Montagem / Desmontagem / Manutengio / Usina Hi- o=
drelétrica até 10mw

4600 Instalacio e Montagem de Subestagdes de Energia Elétrica até138kv Ativo

4618 Instalagio e Montagem de Subestacées de Energia Elétrica até230kv Ativo

4626 Instalacio e Montagem de Subestacdes de Energia Elétrica até500kv Ativo

4634 Instalagio e Montagem de Subestacées de Energia Elétrica Acima de Ativo
500kv

4642 Instalagio e Montagem de Subestacbes de Energia ElétricaBlindadas |Ativo

4650 zr;i)tl:‘l,agao e Montagem Linhas de Transmissio - Energia Elétrica Até Ativo

4669 Ilr;sstlj‘l,agao e Montagem Linhas de Transmissio - Energia Elétrica Até Ativo

1677 ;r;i)tl:‘l,agao e Montagem Linhas de Transmissio - Energia Elétrica Até Ativo

4685 Instalagio e Montagem Linhas de Transmissio - Energia Elétrica Até Ativo
500kv

4693 Ins_talagao e Montagem Linhas de Transmissio - Energia Elétrica Ativo
Acima de 500kv

4707 Infta-lagao e Montagem Linhas Aéreas de Distribui¢io de Ener-gia Ativo
Elétrica

4715 Infta_lagao e Montagem Linhas Subterrineas de Distribui¢io -Energia Ativo
Elétrica

4782 Manutengio / Instalagio de Transformadores Até 34,5kv Ativo

4790 Manutencgio / Instalacio de Transformadores Acima de 34,5kv Ativo

4804 Manuteng¢io de Chaves Seccionadoras Até 69kv Ativo

4812 Manutencio de Chaves Seccionadoras Acima de 69kv Ativo

Emitido em: 05/12/2025 15:52 2 de
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Relatério de Linha de Fornecimento

Dados do Fornecedor

CNPYJ:
Razio Social:
Nome Fantasia:

33.050.196/0001-88 DUNS®: 897274148
COMPANHIA PAULISTA DE FORCA E LUZ

Situacio do Fornecedor: Credenciado

Municipio / UF:
Porte:

Campinas / Sio Paulo
Demais

Linhas de Fornecimento

Servigos

Codigo Descricao Situacio
4820 Manutencio de Disjuntores Até 69kv Ativo
4839 Manutencio de Disjuntores Acima de 69kv Ativo
4847 Manutenc¢io de Medidores Residenciais de Energia Elétrica Ativo
4855 Manutenc¢io de Medidores Industriais de Energia Elétrica Ativo
4871 Manutencio de Subestacoes de Energia Elétrica Até 69kv Ativo
4880 Manutencio de Subestacoes de Energia Elétrica Até 138kv Ativo
4898 Manutencio de Subestacoes de Energia Elétrica Até 230kv Ativo
4901 Manutencio de Subestacoes de Energia Elétrica Até 500kv Ativo
4910 Manutencio de Subestacoes de Energia Elétrica Acima de 500kv Ativo
4928 Manutencio de Subestacoes de Energia Elétrica Blindadas Ativo
4936 Manutencio de Linhas de Transmissio Energia Elétrica Desenergizadas |Ativo
4944 Manutencio de Linhas de Transmissio Energia Elétrica até69kv Ativo
4995 Manutencio de Linhas de Transmissio Energia Elétrica atél38kv Ativo
5029 Manutencio de Linhas de Transmissio Energia Elétrica até230kv Ativo
5037 Manutencio de Linhas de Transmissio Energia Elétrica até500kv Ativo
5045 gliagl(;l(;lisgao de Linhas de Transmissio Energia Elétrica Energ.Acima Ativo
5053 Manutencio de Torres de Linhas de Transmissio Ativo
5061 I\D/I:sr::l?r;ig;:d:e Linhas de Distribui¢io de Energia Elétrica Ativo
5070 Manutencio de Linhas de Distribui¢cio Energia Elétrica Energizada Ativo
5274 Poda de Arvores em Linhas de Distribuicio Desenergizadas Ativo
5282 Poda de Arvores em Linhas de Distribuicio Energizadas Ativo
5355 Leitura Medidor - Energia Elétrica Ativo
5576 Banco de Dados - Programa ( Software ) de Gerenciamento Ativo
5673 Rede - Programa ( Software ) de Gerenciamento Inativo
Emitido em: 05/12/2025 15:52 3 de

CPF: 487 XXX.XXX-06 =~ Nome: PEDRO AURELYO PEREIRA DA SILVA
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Camara Municipal de Jardinapolis

£stado de Do Paulo

TERMO DE REMESSA

Ref.: Processo Administrativo de Contratagdo Direta N.° 01/2026 — Contratagdo de empresa
concessionaria para o fornecimento de energia elétrica.

Encaminho a esta Procuradoria Juridica os autos do Processo Administrativo de Contratacao
Direta N.° 01/2026, que trata do procedimento de contratacdo direta, por Inexigibilidade de
Licitacao, com fundamento no art. 74, inciso I, da Lei Federal n.° 14.133/2021, visando a
continuidade do fornecimento de energia elétrica nas dependéncias desta Casa de Leis.

O encaminhamento atende a determinagdo exarada na Deliberagdo da Presidéncia e tem por
finalidade submeter a instru¢do processual ao devido controle prévio de legalidade, nos
termos do art. 53 da Lei Federal n.° 14.133/2021.

Para tanto, seguem anexos aos autos, ordenados cronologicamente, para vossa analise € emissao
de Parecer Juridico, os seguintes documentos:

e Autorizagdo da Presidéncia;
e Comunicado de Recebimento de Demanda;
e Documento de Formalizacao da Demanda (DFD) n.° 01/2026;

e Juntada de Documentos Comprobatdrios comprovando a exclusividade da fornecedora
(CPFL);

e Estudo Técnico Preliminar (ETP);

e Juntada da Comprovagdo Or¢camentaria (PCA e LOA 2026);
e Deliberacdo da Presidéncia aprovando o ETP;

e Minuta do Termo de Referéncia;

o Juntada dos Documentos referentes a Habilitacdo (juridica, fiscal e trabalhista) da
fornecedora;

Jardinopolis, data da assinatura eletronica.

Pedrg/ Aurglyo Silva
Chefe do Setor de'compras, licita¢bes e contratos
Cdmara Municipal de Jardindpolis
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Camara Municipal de Jardinapolis

£stado de Dio Paulo

JUNTADA

Ref.: Processo Administrativo de Contratacdo Direta N.° 01/2026 — Contratagdo direta de empresa
concessionaria de servigo publico para fornecimento de energia elétrica.

Juntem-se aos presentes autos, para fins de comprovacdo dos requisitos de habilitacdo
juridica, fiscal, trabalhista e qualificacdo técnica, os relatorios atualizados extraidos do
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF), referentes a empresa
Companhia Paulista de Forca e Luz, inscrita no CNPJ sob o n.° 33.050.196/0001-88:

1. Certificado de Registro Cadastral (CRC): comprovando o credenciamento ativo da
fornecedora junto ao Governo Federal;

2. Declaracido de Situacio do Fornecedor: atestando a vigéncia e regularidade das
certiddes fiscais (Federal, Estadual e Municipal), trabalhista (CNDT) e previdenciaria
(FGTS);

A juntada visa ao cumprimento do disposto no art. 68 da Lei Federal n.° 14133/2021, que

autoriza a substituicdo dos documentos fisicos por registro cadastral unificado, e atende as
exigéncias estabelecidas no item 6 do Termo de Referéncia.

Jardinopolis, data da assinatura eletronica.

Chefe do Setor de compras, licitagdes e contratos
Cdamara Municipal de Jardinopolis
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Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF

Declaracio
Declaramos para os fins exigidos na legislacio, conforme documentacio registrada no SICAF, que a situagio do
fornecedor no momento é a seguinte:

Dados do Fornecedor

CNPJ: 33.050.196/0001-88 DUNS®: 897274148

Razdo Social: COMPANHIA PAULISTA DE FORCA E LUZ

Nome Fantasia:

Situa¢io do Fornecedor: Credenciado Data de Vencimento do Cadastro: 21/07/2026
Natureza Juridica: SOCIEDADE ANONIMA ABERTA

MEI: Nio

Porte da Empresa: Demais

Ocorréncias e Impedimentos
Ocorréncia: Nada Consta

Impedimento de Licitar: Nada Consta
Ocorréncias Impeditivas indiretas: Nada Consta
Vinculo com "Servico Pablico": Nada Consta

Niveis cadastrados:
Automitica: a certiddo foi obtida através de integragio direta com o sistema emissor. Manual: a certidio foi inserida
manualmente pelo fornecedor.

I - Credenciamento
IT - Habilitacdo Juridica
III - Regularidade Fiscal e Trabalhista Federal

Receita Federal e PGFN Validade: 14/06/2026 Automatica
FGTS Validade: 21/01/2026 Automatica
Trabalhista (http://www.tst.jus.br/certidao) Validade: 14/06/2026 Automatica

IV - Regularidade Fiscal Estadual/Distrital e Municipal
Receita Estadual/Distrital Validade: 29/03/2026
Receita Municipal Validade: 15/02/2026

VI - Qualificagio Econémico-Financeira

Validade: 30/06/2026
Emitido em: 05/01/2026 08:11 1 de 1

CPF: 487 XXX . XXX-06 Nome: PEDRO AURELYO PEREIRA DA SILVA
Ass:
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Camara Municipal de Jardinapolis

£stado de Do Paulo

TERMO DE REMESSA

Ref.: Processo Administrativo de Contratagdo Direta N.° 01/2026 — Contratagdo de empresa
concessionaria para o fornecimento de energia elétrica.

Encaminho a esta Procuradoria Juridica os autos do Processo Administrativo de Contratacao
Direta N.° 01/2026, que trata do procedimento de contratacdo direta, por Inexigibilidade de
Licitacao, com fundamento no art. 74, inciso I, da Lei Federal n.° 14.133/2021, visando a
continuidade do fornecimento de energia elétrica nas dependéncias desta Casa de Leis.

O encaminhamento atende a determinagdo exarada na Deliberagdo da Presidéncia e tem por
finalidade submeter a instru¢do processual ao devido controle prévio de legalidade, nos
termos do art. 53 da Lei Federal n.° 14.133/2021.

Para tanto, seguem anexos aos autos, ordenados cronologicamente, para vossa analise € emissao
de Parecer Juridico, os seguintes documentos:

e Autorizagdo da Presidéncia;
e Comunicado de Recebimento de Demanda;
e Documento de Formalizacao da Demanda (DFD) n.° 01/2026;

e Juntada de Documentos Comprobatdrios comprovando a exclusividade da fornecedora
(CPFL);

e Estudo Técnico Preliminar (ETP);

e Juntada da Comprovagdo Or¢camentaria (PCA e LOA 2026);
e Deliberacdo da Presidéncia aprovando o ETP;

e Minuta do Termo de Referéncia;

o Juntada dos Documentos atualizados referentes a Habilitacdo (juridica, fiscal e
trabalhista) da fornecedora;

Jardinopolis, data da assinatura eletronica.

Chefe do Setor de tompras, licita¢bes e contratos
Cdmara Municipal de Jardindpolis
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Tamara Municipal de Jardinapolis
£stado de Sao Paule

PARECER JURIDICO:

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 001/2026 — CONTRATAGCAO
DIRETA - INEXIGIBILIDADE DE LICITAGAO (ART. 74, I, DA LEI
FEDERAL N.° 14.133/2021) OBJETIVANDO A CONTRATACAO DE
EMPRESA CONCESSIONARIA DE SERVICO PUBLICO PARA A
PRESTACAO DE SERVICOS DE FORNECIMENTO CONTINUO DE
ENERGIA ELETRICA, ATRAVES DE REDE DE DISTRIBUICAO,
PARA ATENDIMENTO DAS NECESSIDADES DAS UNIDADES
CONSUMIDORAS DE RESPONSABILIDADE DA CAMARA
MUNICIPAL DE JARDINOPOLIS/SP.

1. Trata-se de Processo Administrativo de Contratacdo Direta, realizado na
modalidade de inexigibilidade de licitagdo, fundamentada no art. 74, I, da Lei Federal n.°
14.133/2021, objetivando a contratagdo de empresa concessiondria de servigo publico para a
prestacdo de servigos de fornecimento continuo de energia elétrica, através de rede de
distribuicdo, para atendimento das necessidades das unidades consumidoras de
responsabilidade da Camara Municipal de Jardin6polis/SP.

2. A necessidade da contratacdo esta justificada no Documento de Formalizagao
da Demanda — DFD n° 01/2026, acostado aos autos (fls. 02/03), figurando como requisitante
Setores Administrativos e Legislativos e como responsavel pela formalizagdo da demanda o Sr.
Pedro Aurelyo Silva, Chefe do Setor de Compras, Licitagdes e Contratos da Camara Municipal
de Jardinopolis.

3. A fls. 05 encontra-se a Deliberacido do Presidente da Camara Municipal de
Jardindpolis, acolhendo a justificativa apresentada, ratificando integralmente o Documento de
Formalizagdo da Demanda (DFD) n.° 01/2026; ratificando a abertura e o regular
prosseguimento do Processo Administrativo para a contratacdo direta da Empresa CPFL —
Companhia Paulista de For¢a e Luz, por meio de Inexigibilidade de Licitagao; e determinando
ao Setor de Compras, Licitagdes e Contratos que inicie a fase de planejamento da contratacdo
com a elaboragdo do Estudo Técnico Preliminar (ETP).

4. Consta a estimativa do valor da contrata¢ao anual de R$ 70.000,00 (setenta
mil reais) e a existéncia de previsao no Plano de Contratagcdes Anual (PCA) de 2026 (fls. 03),
considerado para tanto o historico de consumo do Poder Legislativo.

5. As fls. 07/124 foram juntados o Contrato de Concessdo de Distribuicdo de
Energia FElétrica da Companhia Paulista de Forca e Luz, inscrita no CNPJ sob o n.°

33.050.196/0001- 88 - instrumento firmado com a Unido (Poder Concedente), por intermédio



Tamara Municipal de Jardinapolis
£stado de Sao Paule

da ANEEL, que delega a empresa a responsabilidade e o direito exclusivo de exploracao do
servigo na area de concessdo; € o quarto termo aditivo ao contrato de concessdo - documento
que ratifica a vigéncia da concessao e atualiza as obrigacdes da concessiondria perante a agéncia
reguladora, confirmando a continuidade da prestacao do servigo; documentos anexados aos
autos visando atender ao disposto no art. 74, caput, da Lei Federal n.° 14133/2021,
demonstrando documentalmente a inviabilidade de competicdo em razdo do monopolio natural
e legal exercido pela concessiondria na localidade.

6. ETP realizado e juntado as fls. 125/133, onde consta que a andlise de
mercado para a presente contratacao difere da dinamica convencional de compras publicas, uma
vez que este objeto (distribuicdo de energia elétrica) se submete a regime de monopolio natural
regulado pelo Estado. A prestagdo do servico ¢ segmentada geograficamente por areas de
concessao, nao havendo liberdade de escolha do prestador por parte do consumidor final no
mercado cativo. Que, mediante consulta a regulacdo da Agéncia Nacional de Energia Elétrica
e analise do Contrato de Concessao de Distribuicao de Energia Elétrica n.° 014/97 — DNAEE,
verificou-se que o municipio de Jardindpolis-SP esta inserido na area de concessdo exclusiva
da Companhia Paulista de Forca e Luz — CPFL Paulista. Concluiu-se ali, portanto, pela
inviabilidade fatica e juridica de competi¢do, visto que ndo existem outros fornecedores
habilitados a prestar o servigo no endereco da Edilidade, e que, diante do cendrio regulatorio e
da infraestrutura fisica preexistente, a Unica solugao viavel para o atendimento da demanda ¢ a
contratacdo direta da concessiondria local (CPFL Paulista). Que tal escolha se justifica pelos
seguintes fundamentos: * A CPFL Paulista ja4 possui a rede de distribui¢do conectada as
unidades consumidoras da Camara Municipal, sendo a tnica empresa com capacidade técnica
e operacional para realizar o fornecimento imediato e continuo, conforme os padrdes do Sistema
Elétrico Nacional. * A exclusividade da fornecedora decorre de concessdo publica federal, o
que atrai a hipdtese de Inexigibilidade de Licitacdo, fundamentada no art. 74, inciso 1, da Lei
Federal n.° 14.133/2021 (contratacao de objeto que possa ser fornecido por empresa exclusiva).
Desta forma, descartou-se a andlise de quaisquer alternativas, por serem materialmente
impossiveis ou juridicamente vedadas pela regulagdo do setor elétrico brasileiro, registrando
que a contratagdo da CPFL ¢, portanto, medida impositiva para garantir a continuidade do
servigo publico.

7. Plano de Contratagao anual contemplando a presente demanda juntado as fls.

135/158.
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Tamara Municipal de Jardinapolis
Lstado de Do Paulo

8. Documentos orcamentarios comprovando a existéncia de recursos para
suportar a contratagdo juntados as paginas 159/164.

9. Nova deliberacao da presidéncia as pags. 166 aprovando o Estudo Técnico
Preliminar (ETP) referente ao DFD n.° 01/2026, acolhendo suas anélises, justificativas e, em
especial, a recomendagdo pela Contratagdo Direta por Inexigibilidade de Licitacdo (art. 74, I);
Autorizando o Setor de Compras, Licitagdes e Contratos a prosseguir com 0s atos preparatorios,
procedendo a elaboragdo do Termo de Referéncia (TR), instrumento que devera definir as
condi¢des de execugdo, pagamento e fiscalizacdo do objeto; Determinando que, apos a
instrugdo completa, a remessa dos autos a Procuradoria Juridica para o necessario controle

prévio de legalidade, antes da ratificag@o final e publica¢do do ato de inexigibilidade.

10. As fls. 167/171 encontra-se o Termo de Referéncia.
11. Documentos que comprovam a regularidade da situacdo da Companhia

Paulista de Forca e Luz juntados as pags. 173/178 ¢ 181.

12. Por fim, os autos foram encaminhados para esta Procuradoria Juridica
conforme termo de pag. 182, a fim de se lavrar parecer juridico conclusivo, na forma do art. 53

da Lein®. 14.133/2021.

E que merece ser relatado. OPINO.

13. Preliminarmente, convém observar que a Lei Federal n°. 14.133, de 1° de
abril de 2021, ao regulamentar o art. 37, XXI, da Constituicdo Federal, especifica algumas

excecdes em que a licitacdo € dispensada/dispensavel ou inexigivel.

Com relagdo a licitacdo inexigivel, as hipoteses estdo previstas no art. 74 da
referida norma. E sabido que a licitagao ¢ vidvel, tendo em vista a possibilidade de competicao
entre dois ou mais interessados. Todavia, o legislador elencou determinadas situagdes em que

a licitagdo pode ser afastada.

14. Nos moldes previstos no artigo 74, 1, da Lei n°. 14.133/21, ¢ inexigivel a



Tamara Municipal de Jardinapolis
£stado de Sao Paule

licitagdo quando inviavel a competi¢ao, vejamos:

Art. 74. E inexigivel a licitagdo quando invidvel a competi¢do, em especial nos casos de:

1 - aquisi¢do de materiais, de equipamentos ou de géneros ou contratagdo de servigos que so
possam ser fornecidos por produtor, empresa ou representante comercial exclusivos;

E é este exatamente o caso dos autos.

15. No caso em comento, busca-se a contratagdo direta, realizada na modalidade
de inexigibilidade de licitagdo, fundamentada no art. 74, I, da Lei Federal n.° 14.133/2021,
objetivando a contratacdo de empresa concessiondria de servigo publico para a prestacdo de
servigos de fornecimento continuo de energia elétrica, através de rede de distribuicdo, para
atendimento das necessidades das unidades consumidoras de responsabilidade da Camara
Municipal de Jardinopolis/SP, sendo o custo anual estimado com base no historico de consumo

do Poder Legislativo correspondente a R$ 70.000,00 (setenta mil reais).

A justificativa encontra-se no Documento de Formalizacdo da Demanda de fls.

02/03.

O ETP, como ja dito, anotou que a analise de mercado para a presente
contratagdo difere da dindmica convencional de compras publicas, uma vez que este objeto
(distribuigdo de energia elétrica) se submete a regime de monopolio natural regulado pelo
Estado. A prestagdao do servico ¢ segmentada geograficamente por areas de concessdo, nao
havendo liberdade de escolha do prestador por parte do consumidor final no mercado cativo.
Que, mediante consulta a regulacdo da Agéncia Nacional de Energia Elétrica e analise do
Contrato de Concessdo de Distribuicao de Energia Elétrica n.° 014/97 — DNAEE, verificou-se
que o municipio de Jardinopolis-SP esta inserido na area de concessao exclusiva da Companhia
Paulista de For¢a e Luz — CPFL Paulista. Concluiu-se ali, portanto, pela inviabilidade fatica e
juridica de competicdo, visto que ndo existem outros fornecedores habilitados a prestar o
servico no enderego da Edilidade, e que, diante do cenéario regulatorio e da infraestrutura fisica
preexistente, a unica solugdo vidvel para o atendimento da demanda € a contratagao direta da
concessionaria local (CPFL Paulista). Que tal escolha se justifica pelos seguintes fundamentos:

* A CPFL Paulista ja possui a rede de distribuicdo conectada as unidades consumidoras da
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Camara Municipal, sendo a inica empresa com capacidade técnica e operacional para realizar
o fornecimento imediato e continuo, conforme os padrdes do Sistema Elétrico Nacional. « A
exclusividade da fornecedora decorre de concessdo publica federal, o que atrai a hipotese de
Inexigibilidade de Licitagao, fundamentada no art. 74, inciso I, da Lei Federal n.° 14.133/2021
(contratagao de objeto que possa ser fornecido por empresa exclusiva).

Desta forma, descartou-se a andlise de quaisquer alternativas, por serem
materialmente impossiveis ou juridicamente vedadas pela regulagdo do setor elétrico brasileiro,
registrando que a contratacio da CPFL ¢, portanto, medida impositiva para garantir a

continuidade do servigo publico.

Destacou que a contratagdo se encontra alinhada com o Plano de Contrata¢ao

Anual da CMJ.

16. Entendo que os autos contém a documentacdo necessaria para o

procedimento, atendendo satisfatoriamente também os termos do art. 72 da Lei n°. 14.133/21.

Em atencdo ao comando legal que determina a verificagdo de existéncia de
recursos financeiros previamente a realizagdo da contrata¢do, os documentos orgamentarios

juntados as paginas 159/164 fazem tal comprovacao.

O Termo de Referéncia — TR, encontra-se em consonancia com o artigo 6°, inciso

XXIII da Let 14.133/2021.

O artigo 109 da Lei Federal n® 14.133/2021, prevé que “A Administracdo podera

estabelecer a vigéncia por prazo indeterminado nos contratos em que seja usudria de servico

publico oferecido _em_regime de monopdlio, desde que comprovada, a cada exercicio

financeiro, a existéncia de créditos or¢amentarios vinculados a contratag¢do”.

Dada a natureza de servico publico essencial prestado sob regime de monopo6lio
regulado, o vinculo contratual reger-se-a pelo Contrato de Adesdo (nos termos da Resolucao
Normativa da ANEEL n.° 1.000/2021), dispensando-se a confec¢do de instrumento de contrato

administrativo especifico, uma vez que as cldusulas sdo uniformes e predeterminadas pela
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Tamara Municipal de Jardinapolis
Lstado de Do Paulo

agéncia reguladora, ndo cabendo a Camara discricionariedade para altera-las.

Possivel a autorizagdo para a execucdo da despesa e o respectivo compromisso
financeiro formalizados mediante emissao de Nota de Empenho, mensalmente, com base no
consumo apurado e na fatura apresentada, em complementacio ao contrato de adesio,

conforme consta do TR, o que deve ser ratificado pela autoridade maxima do Poder Legislativo.

17. Consigno, que os autos devem ser encaminhados, apds o encerramento das
fases, a Presidéncia da Camara Municipal de Jardinopolis para os fins do artigo 71 da Lei

Federal 14.133/2021.

18. Ante o exposto, nos termos do art. 53, caput e §4°, da Lei n° 14.133/2021,
com a necessidade de observancia do contido no 17 pelos responsaveis pela condugdo deste
procedimento, manifesto-me pela legalidade do processo de contratagdo direta — na modalidade
de inexigibilidade de licitagdo — processo administrativo n°® 01/2026, inclusive do Termo de
Referéncia, fundamentada no art. 74, I, da Lei Federal n°. 14.133/2021, opinando, assim, pelo

regular prosseguimento do feito.

Este ¢ o meu parecer sub Judice.

Procuradoria Juridica, 05 de janeiro de 2026.

C‘?osé Fado Ribeiro

JOSE PAULO RIBEIRO

Procurador Juridico do Legislativo
OAB/SP 124.597
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TERMO DE RATIFICACAO DE INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO

Referéncia: Processo Administrativo de Contratagdo Direta N.° 01/2026 - Inexigibilidade de
Licitacdao N.° 01/2026

Interessado: Camara Municipal de Jardindpolis-SP

Objeto: Fornecimento Continuo de Energia Elétrica (Exercicio 2026)

Trata-se de procedimento de contratacdo direta, instruido sob a modalidade de
Inexigibilidade de Licitacido, que tem por objeto a prestagao de servicos de fornecimento continuo
de energia elétrica, visando ao abastecimento das instalagdes da Camara Municipal de Jardinopolis-
SP para o exercicio financeiro de 2026. A instru¢cdo processual contempla o Documento de
Formalizagdo da Demanda (DFD n.° 01/2026), o Estudo Técnico Preliminar (ETP) e o Termo de
Referéncia (TR), pecas que delineiam a necessidade publica e as especificagdes técnicas do servigo.

Observa-se, nos autos, a juntada de documentacdo comprobatdria da exclusividade do
fornecedor, bem como a declaracdo de disponibilidade orcamentaria, elementos essenciais para a
validade do ato. A demanda justifica-se pela natureza essencial do servigo, imprescindivel para o
funcionamento das atividades legislativas e administrativas desta Casa de Leis, ndo havendo solugao
alternativa vidvel no atual estdgio tecnologico e regulatorio do setor elétrico local.

A presente contratacdo fundamenta-se na inviabilidade de competicido, pressuposto
logico da inexigibilidade de licitacdo. Compulsando a documentagdo acostada, notadamente o
Contrato de Concessao de Distribuiciao n.’ 014/1997-DNAEE e seus respectivos aditivos, verifica-
se que a empresa COMPANHIA PAULISTA DE FORCA E LUZ (CPFL) detém o monopdlio
natural e a exclusividade legal para a exploragao do servigo de distribuicdo de energia elétrica na area
geografica deste Municipio.

Dessa forma, resta evidente o enquadramento fatico e juridico no disposto no art. 74,
inciso I, da Lei Federal n.” 14.133/2021. A norma estabelece a contratacao direta por inexigibilidade
de licitagdo quando a competicdo for inviavel, especificamente para aquisicdo de materiais ou
servicos que sO possam ser fornecidos por produtor, empresa ou representante comercial exclusivo.
No caso em tela, inexiste possibilidade técnica de outro fornecedor utilizar a infraestrutura de
distribuicao fisica local para entregar a energia demandada pela Edilidade.

No que tange a economicidade, destaca-se que a contratacdo ndo se submete a livre
negociacao de mercado, porquanto o setor € regido por tarifas publicas fixadas pelo poder concedente
e homologadas pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL). O valor estimado anual de R$
70.000,00 (setenta mil reais) foi calculado com base na média histérica de consumo da Camara
Municipal e nas tarifas.

Conclui-se, portanto, que os precos estdo compativeis com a realidade do mercado
regulado, atendendo ao principio da economicidade. Ademais, houve a devida reserva de dotagao
orcamentaria na Lei Or¢amentaria Anual (LOA) de 2026, assegurando a cobertura das despesas
decorrentes da contratagdo, em conformidade com as exigéncias da Lei de Responsabilidade Fiscal.
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Em cumprimento ao dever de cautela e as exigéncias legais, procedeu-se a verificacao da

regularidade juridica e fiscal da futura contratada. Conforme certiddes extraidas dos sitios oficiais e
consulta ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF), a Concessionaria
encontra-se regular perante a Fazenda Federal, Estadual e Municipal, bem como em dia com suas
obrigacdes relativas a Seguridade Social (FGTS) e a Justica do Trabalho (CNDT). Nao constam,
outrossim, registros de sangdes que impecam o direito de licitar e contratar com a Administragao
Publica.

Diante do exposto, acolho a justificativa técnica apresentada e, considerando o

atendimento aos requisitos legais de instru¢ao processual, RESOLVO:

1.

DECLARAR HABILITADA a empresa CPFL - COMPANHIA PAULISTA DE FORCA
E LUZ, inscritano CNPJ sob o n.” 33.050.196/0001-88, porquanto comprovada sua condi¢do
de concessiondria exclusiva local e sua regularidade fiscal e trabalhista;

RATIFICAR a situacio de INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO, com fulcro no art. 74,
inciso I, da Lei Federal n.° 14.133/2021, reconhecendo a inviabilidade de competi¢cdo para o
objeto pleiteado;

HOMOLOGAR o presente procedimento ¢ ADJUDICAR o objeto a referida empresa,
autorizando a contratacdo dos servigos de fornecimento de energia elétrica para o exercicio
de 2026 e seguintes, pelo valor total estimado anual de R$ 70.000,00 (setenta mil reais),
condicionado a medi¢ao do consumo real e a aplicagao das tarifas oficiais;

AUTORIZAR o Setor de Contabilidade a emitir as respectivas Notas de Empenho, que
complementardo o Contrato de Adesdo, onerando a dotagdo orcamentaria vigente
(3.3.90.39.43 — Servicos de Energia Elétrica);

DETERMINAR a publicacao deste ato no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP)
e no Diério Oficial do Municipio, conferindo eficacia legal e publicidade a contratagao.

Cumpra-se.

Jardinopolis, data da assinatura eletronica.

gusfavo Saba

Luiz Gustavo de Sousa (Sab4)
Presidente
Cdmara Municipal de Jardindpolis-SP
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